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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

“Giovanni Endrizzi”

RELAZIONE SULLA GESTIONE - ESERCIZIO 2024

A) Riferimenti normativi

1. Regolamento di esecuzione concernente la contabilita delle aziende pubbliche di servizi
alla persona ai sensi del Titolo Il della legge regionale 21 settembre 2005, n.7, relativa a
“Nuovo ordinamento delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneficienza — aziende
pubbliche di servizi alla persona”, approvato con Decreto del presidente della Regione n. 4/L
del 13/4/2006 e successivamente modificato dai D. P. Reg. 13 dicembre 2007, n. 12L , D. P.
Reg. 8 ottobre 2008, n. 101/L, D. P. Reg. 16 dicembre 200 ottobre 2008, n. 12/L e D.P. Reg. 9
febbraio 2009, n. 1/L. e con D. P. Reg. 17/03/2017 n. 7;

Art.14 (Relazione sull’andamento della gestione)

La relazione illustrativa sull’andamento della gestione esprime le valutazioni di efficacia
dell’azione condotta sulla base dei risultati conseguiti, in rapporto ai programmi ed ai costi
sostenuti. Essa tiene conto delle risultanze del controllo di gestione e delle relazioni dell’organo
di revisione contabile.

2. Regolamento di Contabilita aziendale adottato ai sensi della L.R. n. 7 del 21/09/2005 e del
Decreto del Presidente della Regione, 13 aprile 2006, n. 4/L, approvato con Delibera del
Consiglio di Amministrazione n. 6 del 25/06/2008, poi modificato con Delibera del Consiglio di
Amministrazione n. 24 del 13/07/2017 e da ultimo modificato con delibera n. 18 del 28/03/2023.
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B) Condizioni operative e servizi erogati

L’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona Giovanni Endrizzi — ente di diritto pubblico senza
finalita di lucro — deriva dalla trasformazione giuridica della ex IPAB Casa di Riposo per anziani del
Comune di Lavis in Azienda Pubblica di Servizi alla Persona, sancita dalla delibera della Giunta
provinciale n. 2984 del 21/12/2007, ai sensi dell’art. 45, comma 8, della legge regionale 21 settembre
2005, n. 7.

A partire dal 01/01/2008 L’APSP ¢ iscritta al registro provinciale delle Aziende Pubbliche di
Servizi alla Persona istituito dalla Giunta Provinciale con delibera n. 2498 del 16/11/2007 .

In conformita a quanto disposto dall’art. 2 (Scopi dell’APSP) del vigente Statuto, I’A.P.S.P.
svolge attivita di tipo socio sanitario, socio assistenziale e sanitario, perseguendo le finalita statutarie in
via principale nel territorio del Comune di Lavis e, in via secondaria, nel territorio provinciale.

L'A.P.S.P. adempie alle finalita statutarie gestendo i seguenti servizi:

- eroga servizi socio-sanitari ed assistenziali - nell’ambito di una Residenza Sanitaria Assistenziale
(RSA) - a persone non autosufficienti, con disabilita psichica, fisica o sensoriale, non assistibili a
domicilio; nella RSA é presente un nucleo specializzato che accoglie n. 21 persone che convivono
con la demenza e con comportamenti problematici;

- soddisfa i1 bisogni temporanei di assistenza socio-assistenziale e sanitaria di persone non
autosufficienti, mettendo a disposizione posti letto di sollievo nell’ambito della RSA;

- promuove il recupero dell’autonomia di persone autosufficienti e parzialmente autosufficienti
attraverso 1’erogazione di prestazioni socio-assistenziali e ricreative in una struttura residenziale
definita Casa di soggiorno;

- soddisfa i bisogni di protezione e appoggio delle persone, attraverso la gestione di “alloggi protetti e
semiprotetti”;

- eroga servizi di recupero e rieducazione funzionale in favore di utenti esterni grazie all’attivazione di
un Centro di Fisioterapia per Esterni all’interno della RSA. Il Centro & operativo a partire dal
06/11/2008 per prestazioni a pagamento; dal 15/10/2009 il Centro ha erogato anche prestazioni in
convenzione con 1’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari fin alla fine del 2022. Per il 2023 il
Consiglio di amministrazione con delibera n. 23 del 21/12/2022 ha disposto la sospensione
dell’attivita riabilitativa in convenzione, per la necessita di contenere la perdita che tale servizio ha
sempre prodotto negli anni, in quanto la APSS corrisponde alla APSP delle tariffe relative alle varie
prestazioni autorizzate ed un finanziamento aggiuntivo forfettario annuo, che nel loro complesso, non sono
sufficienti a coprire i costi sostenuti dalla RSA per lo svolgimento del servizio;

- eroga servizi di tipo alberghiero e ristorativo all’interno della struttura e all’esterno, nel rispetto
della normativa vigente, in convenzione con la Comunita di Valle e con soggetti privati. In
particolare, dal 01/01/2014 con continuita prepara e distribuisce i pasti a domicilio agli utenti della
Comunita di valle.

L’A.P.S.P. svolge inoltre 1’attivita non istituzionale di gestione di un’azienda agricola tramite
una ditta affidataria delle lavorazioni colturali agricole in un frutteto di proprieta dell’Ente ed ¢ inoltre
proprietaria di un terreno agricolo coltivato a vigneto, concesso in affitto ad un’impresa agricola con
contratto in corso.
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C) Andamento della gestione

Premessa

L’anno 2024 ¢ stato un anno che ci ha richiesto di accogliere e gestire le nuove sfide legate ai
mutamenti del contesto generale in cui opera la APSP.

Dal punto di _vista economico, e stato un anno caratterizzato da un buon andamento della
domanda di servizi sia in termini di richiesta di posti letto a pagamento, ossia accreditati e non
finanziati, sia in termini di attivita di fisioterapia per utenti esterni, che ha consentito di realizzare i
ricavi stimati nel budget.

A questo buon andamento dei ricavi residenziali e dei ricavi derivanti da attivita rivolte alla
cittadinanza, si sono aggiunti — tra i fattori positivi - un tasso di inflazione costante nell’anno, assestato
ad un livello pari a quello previsto in budget ed una minore oscillazione dei costi energetici.

Tutto cido ha consentito di conseguire un utile di bilancio per il primo anno successivo alla
pandemia da Covid-19.

Dal punto di vista dell’organizzazione interna dei servizi, il 2024 ¢ stato caratterizzato da due
importanti criticita:
- il turnover del personale assistenziale ed infermieristico e, piu in generale, la crescente difficolta nel
reperire infermieri ed operatori socio-sanitari, disponibili sul mercato del lavoro in misura
insufficiente rispetto alla domanda proveniente dalle strutture sia residenziali che ospedaliere.

-1l venir meno improvviso della disponibilita di uno dei due medici stabilmente in servizio nella
RSA da molti anni, e la conseguente grande difficolta a reperire il nuovo medico sostituto.

Queste importanti criticita, destinate a perdurare nel tempo, pongono I’intera organizzazione
davanti ad una sfida che richiede costante impegno a trovare strategie di reperimento e di fidelizzazione
dei professionisti sanitari, in modo che, una volta inseriti nella RSA, possano apprezzare gli aspetti
positivi del lavoro sanitario e assistenziale svolto in una residenza per anziani e rinuncino a proposte di
lavoro provenienti dall’Azienda Provinciale per i servizi sanitari.

La fidelizzazione del personale sanitario passa attraverso una valorizzazione del loro ruolo
all’interno della RSA, attraverso il loro coinvolgimento in gruppi di lavoro di miglioramento
dell’assistenza, attraverso la leva del potenziamento delle loro competenze, sia tecnico-sanitarie che
relazionali, tali da consentire loro di conoscere ed apprezzare il senso del lavoro svolto a beneficio della
salute e della qualita di vita dei residenti. Grande importanza rivestono anche le politiche di gestione del
personale a favore della conciliazione del lavoro con la vita privata ed il supporto psicologico dei
professionisti della cura, cosi esposti al rischio di stress lavorativo e burn-out.

Un’altra importante criticita ¢ stata I’assenza prolungata di un assistente amministrativo che,
unitamente al costante incremento delle incombenze amministrative, ha pesato notevolmente sul carico
di lavoro del servizio amministrativo, che ha condotto il Consiglio di amministrazione a potenziarlo con
la richiesta di deroga alla PAT di assunzione di un ulteriore dipendente, che e stata accolta a marzo
2025.

Dal punto di vista della qualita dei servizi offerti ai residenti, si € convinti che la RSA debba
essere luogo di cura e, al tempo stesso, luogo di vita e di benessere per gli anziani che vivono al suo
interno un tratto importante della loro esistenza: pertanto, il Consiglio di amministrazione nel Piano
programmatico triennale 2024-2026 approvato con delibera n. 1 del 19/01/2024 ha ritenuto importante
confermare gli obiettivi strategici inerenti la qualita dei servizi che producono impatto sulla salute delle
persone ¢ sul loro benessere generale, valorizzando 1 diritti fondamentali all’autodeterminazione e alla
liberta ed investendo sui progetti collegati alla salute e alla socialita.
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Nella presente relazione si procede ad analizzare i seguenti risultati:

1) risultati economici conseguiti per aree di servizio sulla scorta delle risultanze del controllo di
gestione, esplicitando le motivazioni dei piu significativi scostamenti rispetto ai valori di budget;

2) principali dati del conto economico del 2024, evidenziando gli scostamenti rispetto a quelli
previsti nel budget ed ai programmi;

3) principali dati patrimoniali e variazioni rispetto a quelli dell’esercizio precedente.

D) Analisi dei risultati conseguiti per aree di servizio, rispetto agli obiettivi preventivati

in budget, sulla scorta delle risultanze del controllo di gestione

VSERVIZI RESIDENZIALI DI RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE (R.S.A)) E
CASA DI SOGGIORNO

| ricavi relativi ai servizi residenziali di RSA e di Casa di soggiorno rappresentano nel 2024 il
97% del totale dei Ricavi da vendite e prestazioni. Risulta quindi determinante analizzare nel dettaglio i
dati delle presenze residenziali annue.

Ricordiamo che i posti letto complessivi disponibili sono stati 101, di cui 97 per RSA e 4 per
Casa di soggiorno.

Nel 2024 si riscontra una ottima performance in termini di occupazione dei posti letto sia a
pagamento che convenzionati, in linea con le stime di budget.

In particolare, la media giornaliera della presenza di residenti nel 2024 e stata di 100,35 sui 101
posti disponibili e rispetto ai 100,25 previsti nel budget.

Le azioni intraprese per la massimizzazione delle giornate di presenza sono state le seguenti:

e riduzione dei tempi di inserimento di nuovi ospiti in posti letto accreditati dalla Provincia
Autonoma di Trento, attraverso una efficace ed efficiente gestione delle comunicazioni di
disponibilita di posti letto all’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (APSS), tempestivita nel
fare i colloqui pre-accoglienza con i nuovi residenti o con i loro familiari di riferimento, celerita
nell’inserimento effettivo nella residenza.

e occupazione di posti letto accreditati ma non finanziati dalla PAT, attraverso ’inserimento di
residenti che sostengono direttamente 1’onere della retta sanitaria, oltre che quella alberghiera. Al
riguardo, la domanda si € mantenuta elevata e al di sopra della disponibilita di posti letto per tutto il
2024.

Nelle tabelle seguenti si dettagliano i dati relativi alle presenze residenziali nella RSA e nella
Casa di soggiorno.

Presenze Residenziali complessive

DESCRIZIONE Budget Effettivo | Effettivo 24-
2024 2024 Budget 24
RSA - Totale giornate di presenza su posti letto ag 33.489,00| 33.521,00 32,00
finanziati
RSA - Totale giornate di presenza su posti letto non |gg 1.775,10| 1.747,00 -28,10
finanziati
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CASA SOGGIORNO - Totale giornate di presenza |gg 1.427,40| 1.459,00 31,60
Totale giornate di presenza residenziali gg 36.691,50| 36.727,00 35,50
Media giornaliera n. ospiti n. 100,25 100,35 0,10

Nello specifico le tabelle seguenti descrivono la situazione di occupazione posti letto
distintamente per posti letto RSA e Casa di soggiorno, distinguendo anche le giornate di presenza tra

posti letto finanziati e posti letto a pagamento.

Presenze in RSA su posti letto finanziati

Budget Effettivo Effettivo 24-
DESCRIZIONE 2024 2024 Budget 24
Posti letto RSA finanziati gg 33.489,00 33.521,00 32,00
Totale giornate di presenza gg 33.489,00 33.521,00 32,00
Media giornaliera n. residenti n. 91,50 91,59 0,09
Presenze in RSA su posti letto non finanziati
Budget Effettivo Effettivo 24-
DESCRIZIONE 2024 2024 Budget 24
Posto letto extra PAT gg 0,00 9,00 9,00
Posto letto extra UVM gg 1.775,10| 1.738,00 -37,10
Totale giornate di presenza gg 1.775,10| 1.747,00 -28,10
Media giornaliera n. residenti n. 4,85 4,77 -0,08
Media giornaliera di residenti in RSA
DESCRIZIONE Budget |Budget | Effettivo| Effettivo Effettivo | Effettivo 24-
2023 2024 2023 2024 24-Effettivo | Budget 24
23
Media giornaliera n. residenti
RSA sui 97 posti letto n. 96,38 96,35 96,38 96,36 -0,02 -0,01
disponibili
Presenze in Casa di soggiorno
Budget Effettivo | Effettivo 24-
DESCRIZIONE 2024 2024 Budget 24
Posti letto Casa Soggiorno g9 1.427,40| 1.459,00 31,60
Totale giornate di presenza gg 1.427,40| 1.459,00 31,60
Media giornaliera n. ospiti n. 3,90 3,99 0,09
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Media giornaliera di residenti in Casa di soggiorno

DESCRIZIONE Effettivo | Budget | Effettivo | Effettivo 24 — | Effettivo 24
2023 2024 2024 Effettivo 23 | — Budget 24
Media giornaliera n. residenti Casa
Soggiorno sui 4 posti letto 3,99 3,90 3,99 0,00 0,09
disponibili

Dati di contabilita analitica dei centri di attivita RSA e Casa di soggiorno

Di seguito si riportano i dati di contabilita analitica relativi ai centri di attivita RSA e Casa di

Soggiorno.

.. Differenza
Descrizione RSA 2023 RSA 2024 2024-2023
€ € €
Valore della Produzione 5.266.542 6.000.955 734.413
Costi della Produzione 5.325.312 6.066.740 741.428
Consumo di beni e materiali 185.869 189.576 3.707
Servizi 1.369.105 1.412.435 43.330
Godimento beni di terzi 3.551 3.5637 -14
Costo del personale 3.644.507 4.291.992 647.485
Ammortamenti immobilizzazioni 95.517 101.895 6.378
Accantonamenti 0 40.724 40.724
Oneri diversi di gestione 26.762 26.581 -181
Risultato della gestione -58.770 -65.786 -7.016
Risultato della gestione finanziaria 23.094 30.673 7.579
Imposte sul reddito 4.771 4.772 1
Risultato dell'esercizio -40.448 -39.885 563
Casa Casa .
Descrizione Soggiorno Soggiorno Ecl)fzfzr;gzzg
2023 2024
€ € €
Valore della Produzione 220.303 248.483 28.180
Costi della Produzione 222.665 251.207 28.542
Consumo di beni e materiali 7.751 7.850 99
Servizi 57.228 58.485 1.257
Godimento beni di terzi 148 146 -2
Costo del personale 152.441 177.719 25.278
Ammortamenti immobilizzazioni 4.033 4219 186
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Accantonamenti 0 1.686 1.686
Oneri diversi di gestione 1.065 1.101 36
Risultato della gestione -2.362 -2.724 -362
Risultato della gestione finanziaria 963 1.270 307
Imposte sul reddito 199 198 -1
Risultato dell*esercizio -1.598 -1.652 -53

SERVIZI SEMIRESIDENZIALLI

Per quanto riguarda i servizi semiresidenziali, relativamente all’anno 2024 si fanno le seguenti
osservazioni.

& CENTRO DI FISIOTERAPIA PER ESTERNI

Il centro di fisioterapia per utenti esterni é stato operativo con continuita nel 2024 per le sole
prestazioni a pagamento, con una disponibilita dal lunedi al giovedi di 8 ore giornaliere e il venerdi di 6
ore.

Le prestazioni in convenzione con 1’Azienda Provinciale per i Servizi sanitari, erogate con
continuita dal 2009 al 2022, sono state sospese a partire dal 2023 dal Consiglio di amministrazione con
Delibera n. 23 del 21/12/2022.

La sospensione e stata motivata dal fatto che per il servizio in convenzione la APSS corrisponde
alla APSP delle tariffe relative alle varie prestazioni autorizzate ed un finanziamento aggiuntivo
forfettario annuo che - nel loro complesso - non sono sufficienti a coprire i costi sostenuti dalla RSA per
lo svolgimento del servizio. Il servizio di fisioterapia in convenzione ha prodotto sin dall’avvio una
perdita, che ¢ stata negli anni sempre compensata dall’utile prodotto dal servizio a pagamento.

Ricavi Centro di riabilitazione per utenti esterni

Differenza .
RICAVI CENTRO DI Effettivo RlISIEes
i i Effettivo
RIABILITAZIONE PER UTENTI Siretiie | £l SHERLE 2024—
2023 2024 2024 i 2024 -
ESTERNI Effettivo
2023 Budget 2024

Ricavi centro riabilitazione a
pagamento

Ricavi cgntro riabilitazione in € 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
convenzione con APSS

>>Totale ricavi € | 53.655,00| 56.646,72| 45.931,95| -7.723,05| -10.714,77

€ | 53.655,00| 56.646,72| 45.931,95| -7.723,05| -10.714,77

I ricavi del centro di riabilitazione sono inferiori di euro 10.714,77 rispetto alle previsioni di
budget, in quanto una fisioterapista molto esperta e a completo regime sul servizio per esterni, € stata
assente per maternita ed e stata sostituita da un giovane fisioterapista alla sua prima esperienza
lavorativa e a tempo determinato, che é stato introdotto gradualmente nel servizio.

| seguenti dati illustrano I’attivita svolta nel 2024.
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Prestazioni di fisioterapia per utenti esterni — esercizio 2024

Descrizione A In Totale A In Totale

pagamento | convenzione| 2023 |pagamento| convenzione 2024

2023 con APSS 2024 con APSS
2023 2024

Numero di sedute 1.240 0 1.240 1.112 0 1.112
Numero di ore di 1240 0 1.240 1.040 0 1.040
trattamenti
Numero di pazienti 566 0 566 376 0 376
trattati

La tabella seguente riepiloga ricavi e costi diretti del servizio:

Risultato del centro di fisioterapia per esterni anno 2024

Descrizione Totale € Totale € Differenza 2024-
Anno 2023 Anno 2024 2023

Ricavi
Prestazioni 53.655,00 45.931,95 -7.723,05
Quote di contributi c/attrezzature 250,00 250,00 0,00
Finanziamento aggiuntivo PAT 0,00 0,00 0,00
Totale Ricavi 53.905,00 46.181,95 -7.723,05
Costi diretti
Costo personale riabilitativo 30.912,20 27.057,65 -3.854,55
Costo personale amministrativo dedicato 785,07 676,44 -108,63
Costi per formazione del personale 0,00 450,00 450,00
riabilitativo
Servizio pulizia e utenze locali dedicati 0,00 0,00 0,00
Manutenzione attrezzature dedicate 0,00 122,00 122,00
Amm.to Attrezzature fisioterapiche 1.507,53 1.541,84 34,31
dedicate
Costi materiale sanitario specifico 727,48 187,88 -539,60
Spese di Pubblicita e Comunicazione 0,00 0,00 0,00
Totale Costi diretti 33.932,28 30.035,81 -3.896,47
Risultato Centro Fisioterapia per 19.972,72 16.146,14 -3.826,58
Esterni

| costi indiretti (costi pulizie, utenze, manutenzioni impianti) relativi alla palestra per prestazioni
a pagamento non sono stati imputati in quanto — essendo la stessa utilizzata per i residenti - sarebbero
stati comunque sostenuti in uguale misura, indipendentemente dalla presenza o dalla diversa entita
dell’attivita di fisioterapia per esterni.

@ SERVIZIO PREPARAZIONE E DISTRIBUZIONE PASTI A DOMICILIO AGLI
UTENTI DELLA COMUNITA DI VALLE ROTALIANA

Nel 2014 é stato avviato il servizio di preparazione e distribuzione pasti a domicilio agli utenti
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della Comunita di valle Rotaliana.

DI SERVIZI ALLA PERSONA

Cio ha consentito di avere nel 2024 un ricavo pari a euro 80.174,40. Considerato che per
assicurare il servizio la APSP Giovanni Endrizzi ha sostenuto la spesa di euro 39.608,48 per 1’acquisto
pasti dalla ditta appaltatrice del servizio di ristorazione nella RSA, la spesa di euro 19.792,32 per il
servizio di trasporto affidato ad una cooperativa e costi amministrativi per euro 1.564,88, il servizio ha

prodotto un utile di euro 19.208,72.

L’utile 2023 del servizio ¢ in diminuzione rispetto al 2022 a causa dell’adeguamento
all’inflazione della tariffa riconosciuta alla ditta appaltatrice per la produzione dei pasti e del mancato
adeguamento all’inflazione del corrispettivo riconosciuto per ogni pasto dalla Comunita di valle

Rotaliana Konigsberg.

Risultato del servizio pasti a domicilio

0z | domitlio 2024 | 20242023

Ricavi € € €
Ricavo per vendita pasti a domicilio 71.403,91 80.174,40 8.770,49
Costi

Servizio di produzione pasti 39.894,85 39.608,48 -286,37
Trasporto pasti a domicilio 20.006,87 19.792,32 -214,55
Personale amministrativo 1.564,88 1.564,88 0,00
Totale costi 61.466,60 60.965,68 -500,92
Utile 9.937,31 19.208,72 9.271,41

Il migliore risultato del servizio & ottenuto grazie all’incremento delle tariffe di vendita

riconosciute dalla Comunita di Valle.

& ALLOGGI PROTETTI

Nell’anno 2009 la APSP Giovanni Endrizzi ha acquistato quattro appartamenti di cui tre da
destinare ad alloggi protetti e uno ad alloggio semiprotetto.

Dai dati di contabilita analitica relativi al centro di attivita Alloggi Protetti riportati nella
seguente tabella, si evince che il centro di costo € a pareggio.

Risultato del servizio alloggi progetti

Descrizione

Alloggi

Protetti 2023

Alloggi 2024-2023
Protetti 2024

Ricavi € € €
Concessione in uso al netto del conguaglio 16.535,78 17.319,55 783,77
Totale Ricavi 16.535,78 17.319,55 783,77
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Costi 0,00
Spese condominiali (incluso riscaldamento e acqua) 6.417,65 6.021,91 -395,74
Amm.to Attrezzature e impianti 176,44 90,35 -86,09
Spese per gestione immobile (manutenzioni, utenze, 4.350,06 5.606,72| 1.256,66
rifiuti ...)

Gestione amministrativa, contabile e assicurazione 3.593,57 3.602,51 8,94
Imposte, tasse e bollati 1.998,06 1.998,06 0,00
Totale Costi 16.535,78 17.319,55 783,77
Risultato d’esercizio 0,00 0,00 0,00

& AZIENDA AGRICOLA

L’A.P.S.P. svolge attivita non istituzionale di gestione di un’azienda agricola tramite una ditta
affidataria delle lavorazioni colturali agricole in un frutteto di proprieta dell’Ente ed ¢ inoltre
proprietaria di un terreno agricolo coltivato a vigneto, concesso in affitto ad un’impresa agricola con

contratto in corso.

Il centro di costo “Azienda agricola” registra nel 2024 un utile di euro 15.865,75.

Descrizione Azienda Azienda 2024-2023
Agricola 2023 | Agricola 2024
€ € €

VALORE DELLA PRODUZIONE 22.284,08 27.123,89 4.839,81
Ricavi diversi (uva annata a.p.) 0,00
Ricavi per vendita di prodotti 3.840,88 3.662,01 -178,87
Rimborsi assicurativi 0,00 4.320,00 4.320,00
Rimborso spese da affittuario 1.023,00 997,00 -26,00
Affitti attivi 17.420,20 18.144,88 724,68
COSTO DELLA PRODUZIONE 12.088,86 11.077,14 -1.011,72
Affidamento a terzi della gestione 3.300,00 3.728,00 428,00
Acquisti di materiali 2.399,65 616,40 -1.783,25
Servizi diversi 59,90 145,42 85,52
Utenze 0,00 0,00 0,00
Assicurazioni 2.405,50 2.546,71 141,21
Amm.to impianto vigneto e attrezzature 1.029,88 1.029,88 0,00
Oneri diversi di gestione e imposte 1.058,00 1.074,99 16,99
diverse
Gestione amministrativa 1.835,93 1.935,74 99,81
Risultato della gestione 10.195,22 16.046,75 5.851,53

PROVENTI FINANZIARI 0,00 0,00 0,00
Imposte sul reddito 181,00 181,00 0,00
Risultato (perdita) 10.014,22 15.865,75 5.851,53
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L’utile del centro di costo dell’azienda agricola ¢ in aumento rispetto al 2023.

| ricavi 2024 per vendita prodotti (euro 3.662,01) si riferiscono al raccolto di mele del 2023; ad
essi si aggiunge un cospicuo rimborso assicurativo pari a euro 4.320,00 ottenuto a seguito di una forte
grandinata che ha danneggiato il raccolto nel 2023.
Rispetto all’esercizio precedente si rilevano minori costi per:

- Acquisto di materiali, in quanto nel 2023 c’era stato un acquisto straordinario di piantine di vite,
che non si é ripetuto nel 2024.

[CONTRIBUTO DEI

DIVERSI

| DELL’ESERCIZIO 2024

Si riporta di seguito il riepilogo dei risultati ottenuti complessivamente dai diversi centri di
attivita e il loro contributo ai fini dell’ottenimento del risultato di esercizio.

CENTRI Dl

Bilancio per centro di attivita 2024

ATTIVITA AL

RISULTATO

Centro di . . .
Descrizione RSA Cqsa riabilitazione Azu?nda Pas_tl_a_ Alloggl_ Totale
soggiorno . Agricola |domicilio| Protetti
per esterni
€ € € € € €
Valore della Produzione | 6.000.955| 248.483 46.182 27.124 80.174 17.320| 6.420.237
Costi della Produzione 6.066.740| 251.207 30.036 11.077 60.966 17.185| 6.437.211
Consumo di beni e 189.576 7.850 188 616 o| 198231
materiali
Servizi 1.412.435 58.485 122 6.420 59.401 11.629 1.548.491
Godimento beni di terzi 3.537 146 3.684
Costo del personale 4.291.992| 177.719 28.184 1.936 1.565 3.603| 4.504.999
Ammortamenti 101.895|  4.219 1.542 1.030 90| 108776
immobilizzazioni
Accantonamenti 40.724 1.686 0 0 0 42.411
Oneri diversi di gestione 26.581 1.101 0 1.075 1.864 30.620
Risultato della gestione -65.786 -2.724 16.146 16.047 19.209| 134,06 -16.974
Risultato della gestione 30673|  1.270 31.943
finanziaria
Imposte sul reddito 4.772 198 0 181 134,06 5.285
Risultato dell*esercizio -39.885 -1.652 16.146 15.866 19.209 0 9.684

Relazione sulla gestione — esercizio 2024

Pagina 11/40




E)

el

AZIENDA PUBBLICA

“Giovanni Endrizzi”

DI SERVIZI ALLA PERSONA

quelli previsti nel budget

Analisi dei principali dati del conto economico 2024 e degli scostamenti rispetto a

Il conto economico _riclassificato della APSP al 31/12/2024 confrontato con quello

dell’esercizio precedente e con il budget 2024 € il seguente:

Esercizio Budget Esercizio Variazione 2024- Scostamento 2024-
2023 2024 2024 2023 Budget
€ € € € % € %
Ricavi da vendite e 4.914.882,00 | 5.005.023,27 | 4.999.142,04 | 84.260,04 1,71% -5.881,23 -0,12%
prestazioni
Rimborso per costi esterni 91.155,69 86.877,24 85.262,18| -5.893,51| -6,47% -1.615,06 -1,86%
Costi esterni 1.706.492,37 | 1.677.043,95 | 1.750.405,79 | 43.913,42 2,57% 73.361,84 4,37%
Valore aggiunto 3.299.545,32 | 3.414.856,56 | 3.333.998,43 | 34.453,11| 1,04% -80.858,13 -2,37%
Costo del lavoro al netto 3.270.580,98 | 3.346.089,15 | 3.242.115,43 | -28.465,55| -0,87%| -103.973,72 -3,11%
del rimborso PAT
Margine operativo lordo 28.964,34 68.767,41 91.883,00| 62.918,66|217,23% 23.115,59 33,61%
Ammortamenti 71.579,21 73.430,66 | 118.432,94| 46.853,73| 65,46% 45.002,28 61,29%
svalutazioni ed altri
accantonamenti al netto
delle quote di contributo
PAT in conto capitale
Risultato operativo -42.614,87 -4.663,25| -26.549,94| 16.064,93| -37,70% -21.886,69 469,34%
Risultato della gestione 23.843,07 905,37 9.575,87| -14.267,20| -59,84% 8.670,50 957,67%
accessoria
Risultato gestione 24.056,80 9.042,88 31.943,17 7.886,37 | 32,78% 22.900,29 253,24%
finanziaria
Risultato prima delle 5.285,00 5.285,00 14.969,10 9.684,10 | 183,24% 9.684,10 183,24%
imposte
Imposte sul reddito 5.285,00 5.285,00 5.285,00 0,00| 0,00% 0,00 0,00%
Risultato netto 0,00 0,00 9.684,10 9.684,10| 0,00% 9.684,10 100,00%

La riclassificazione del bilancio secondo il criterio del valore aggiunto consente di quantificare il
reddito nel suo progressivo manifestarsi attraverso I’impatto delle varie aree della gestione dell’impresa.

Si rileva che il margine operativo lordo della A.P.S.P. & migliorato rispetto all’esercizio
precedente, cio significa che 1’azienda ¢ riuscita a creare reddito dalla propria gestione caratteristica.

La gestione accessoria presenta un saldo positivo. La gestione accessoria comprende costi e
ricavi non strettamente correlati con I’attivita istituzionale (oneri diversi di gestione, costi e ricavi
dell’azienda agricola e contributi in conto esercizio) e ha registrato un miglioramento rispetto al budget.

Per quanto riguarda la gestione finanziaria, il risultato & positivo e superiore rispetto all’anno

2023 e al budget 2024.

Relazione sulla gestione — esercizio 2024
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E utile analizzare il conto economico 2024, rappresentato nella forma del bilancio d’esercizio,
confrontandolo con il budget 2024.

Ricavi da vendite e prestazioni

Budget Esercizio Scostamento 2024 - Motivazione degli
2024 2024 Budget scostamenti
€ € € %

Retta Sanitaria 2.979.579,57 | 2.980.398,68 819,11 0,03% | Media di presenza +0,01

Retta Alberghiera 1.873.346,92 | 1.875.317,46| 1.970,54 0,11% | Media presenza + 0,10

Servizi 152.096,78 | 143.425,90| -8.670,88 -5,70% | Pasti a domicilio: + 181 pasti

Semiresidenziali Prestazioni di fisioterapia
per utenti esterni: - 242
rispetto al Budget
Alloggi protetti: + € 619,55
rispetto alla previsioni (pari
ai maggiori costi sostenuti)

Totale 5.005.023,27 | 4.999.142,04 | -5.881,23 -0,12%

| motivi degli scostamenti sono illustrati nel paragrafo sull’andamento economico per aree di

servizio.

Altri ricavi e proventi

PROVENTI

Categoria Budget Esercizio Scostamento 2024 - | Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
€ € € %

CONTRIBUTI 40.017,34 33.369,63 -6.647,71| -16,61% | Quote di contributi in conto

ORDINARI capitale da PAT e altri soggetti —
2.263,71;
Contributi in conto esercizio
(donazioni da privati e altri
soggetti): - € 4.384,10

ALTRI RICAVIE 579.058,44| 1.369.580,66| 790.522,22| 136,52% | Lo scostamento si riferisce

principalmente a contributi
erogati dalla Provincia
Autonoma di Trento a copertura
del costo del personale. Il
dettaglio delle variazioni é
indicato nelle tabelle successive
“Finanziamento oneri CCPL”
e “Finanziamento Bonus

Relazione sulla gestione — esercizio 2024
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Covid”.
Si rilevano inoltre:

e Minori rimborsi spese
collegati a spese effettuate a
favore dei residenti e da
loro rimborsate;

e Maggiori ricavi per vendita
di pasti a privati,
prestazioni di parrucchiera
a pagamento e ricavi diversi
(organizzazione evento
UPIPA)

e Una sopravvenienza attiva
relativa a riscossione di una
parte di un credito cliente
che era stato interamente
svalutato.

RENDITE

PATRIMONIALI

17.420,20

18.144,88

724,68

4,16% | 1l coefficiente di adeguamento

del canone di affitto del terreno
agricolo per 1’annata agraria
2023- 2024 ¢ stato pari al
4,16%. L’aggiornamento ha
comportato un aumento del
ricavo derivante dall’affitto dei
fondi rustici coltivati a vigneto
di euro 724,68.

Totale

636.495,98

1.421.095,17

784.599,19 | 123,27%

Finanziamento oneri CCPL

Voce del finanziamento Budget Esercizio | Differenza 2024-
2024 2024 Budget 2024

A) finanziamento oneri CCPL 2016-24 e incremento 405.578,34| 606.946,50

tabellare 2024

D) progressioni orizzontali 76.960,70 76.960,70

E) incremento buono pasto 5.175,33

G) arretrati 2022-23 accordo 11/10/24 304.501,92

L) per ulteriore incremento tabellare dell'1% + una tantum 44.081,91

2025

M) finanziamento oneri Laborfonds 10.231,47

N) finanziamento per il rinnovo del NOP: arretrati 2023 80.433,67

0) finanziamento per il rinnovo del NOP: finanziamento 80.433,67

2024

Totale 482.539,04 | 1.208.765,17 726.226,13
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Finanziamento PAT Bonus Covid

Voce del finanziamento Budget Esercizio | Differenza 2024-
2024 2024 Budget 2024
Bonus Covid 3 fase 53.173,14 53.173,14

Proventi finanziari

Categoria Budget | Esercizio | Scostamento 2024 - | Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
€ € %
PROVENTI FINANZIARI 12.312,00| 41.523,45|29.211,45 | 237,26% | Interessi su liquidita depositata
in conto corrente + € 25.775,29
Interessi da titoli e obbligazioni
+€3.436,16
L’Azienda nel 2024 ha avuto in essere i seguenti investimenti:
TITOLO VALORE PERIODO
NOMINALE
NEF(Titolo immobilizzato e contabilizzato tra le
immobilizzazioni finanziarie) € 139.500,00 | Intero anno
BOT (prezzo di acquisto € 353.840,40) € 360.000,00 | 31/05/2024- 29/11/2024
BOT (prezzo di acquisto € 353.433,60) € 360.000,00 | 30/11/2023 -31/05/2024
BOT (prezzo di acquisto 125.063,57) € 134.000,00 | 11/06/2024 — 01/08/2026

Agli interessi attivi derivanti da investimenti in titoli e obbligazioni si aggiungono interessi attivi
su conto corrente (Tasso Euribor a 3 mesi base 360 gg media mensile precedente, maggiorata del
seguente spread: 0,10%).

Acquisti di beni e materiali

beni e materiali
per assistenza

Categoria Budget Esercizio Scostamento 2024 - Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
€ € € %
Acquisto di 141.167,24| 149.396,33 8.229,09 5,83% | Le voci di costo piu significative della

categoria sono quelle relative agli
acquisti di presidi per I’incontinenza e di
prodotti per I’igiene personale.

Per i suddetti prodotti, acquistati tramite
convenzioni APAC, si e registrato un
consumo superiore alle attese, connesso
al progetto assistenziale di miglioramento
della stipsi.

Si rileva un maggior costo per farmaci e i
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materiali sanitari forniti dalla APSS in
guanto i consumi sono stati superiori al
budget definito nelle direttive.

Si precisa che le direttive alla RSA
prevedono che in caso di sforamento del
budget non é previsto recupero contabile,
ma I’attivazione da parte di APSS di
audit specifici clinici, nel caso di lo
sforamento non sia giustificabile.

Acquisto di 25.600,00| 31.645,32 6.045,32| 23,61% | e Costi superiori alle previsioni per

beni e materiali I’acquisto di prodotti monouso per la

per attivita somministrazione di terapie

alberghiera e Costi superiori per I’acquisto di
piccoli elettrodomestici e stoviglie
per il servizio di animazione

Acquisti diversi 18.218,00| 15.243,82 -2.974,18| -16,33% | Minori costi rispetto alla attese per

I’acquisto di calzature per il personale.

Variazione 0,00 1.945,13 1.945,13 | 100,00% | Si rileva un calo delle scorte di prodotti

delle rimanenze per I’igiene personale.

Totale 184.985,24| 198.230,60( 13.24536| 7,16%

Servizi

Il costo per servizi € stato nel complesso superiore rispetto al Budget, come si evince dalla

tabella seguente.

Categoria B;(;jzgf . Esgggflo Scostamento 2024 -Budget
€ € € %

Prestazioni Servizi Di Assistenza alla
Persona 191.157,82| 209.371,92 18.214,10 9,53%
Servizi Appaltati 883.638,23| 892.808,12 9.169,89 1,04%
Manutenzioni Ordinarie 81.756,00 91.688,25 9.932,25 12,15%
Utenze 208.185,96 | 210.639,70 2.453,74 1,18%
Consulenze 0,00 0,00 0,00 0,00%
Collaborazioni e Prestazioni Occ.li 0,00 0,00 0,00 0,00%
Amministratori 36.719,00 38.182,15 1.463,15 3,98%
Revisori 4.555,16 4.567,68 12,52 0,27%
Servizi Diversi 47.070,97 67.272,31 20.201,34 42,92%
Assicurazioni 29.500,00 33.961,12 4.461,12 15,12%
Totale 1.482.583,14 | 1.548.491,25 65.908,11 4,45%
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=) Prestazioni di servizi di assistenza alla persona
Categoria Budget | Esercizio | Scostamento 2024 - Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
€ € € %
S:r!\élr?::% medico | 70.380,00| 88.659,45|18.279,45| 25,97% Nel | Budget -2024 erano  stati dgstin_ati al
servizio medico euro 80.869,29, di cui euro
70.380 per medici in libera professione e per
euro 10.489,29 per un eventuale nuovo
dirigente medico dipendente.
A partire dal mese di maggio, i quattro medici
che collaborano con la APSP hanno erogato
nel complesso 406 ore in piu rispetto alla
previsione di budget.
Considerato che non €& stato possibile
procedere all’assunzione del dirigente medico
dipendente, i maggiori costi dei liberi
professionisti sono in parte compensati con il
risparmio sul costo del personale.
Servizio medico 14.985,00| 13.040,20| -1.944,80 | -12,98% | Minor numero di ore prestato da una delle due
specialistico e psicologhe convenzionate con la APSP
odontoiatrico
Servizio 66.414,88| 73.536,15| 7.121,27| 10,72% |E stato necessario richiedere un maggior
infermieristico in numero di ore di infermieri in libera
convenzione professione per:
e Incremento della turnistica infermieristica
di 8 ore settimanali dal 1 febbraio;
e Copertura turni nel periodo di tirocinio
dei tre infermieri neoassunti
Servizio 18.337,28| 18.052,34| -284,94| -1,55%
parrucchiera e
pedicure
Servizio 0,00 1.390,80| 1.390,80 | 100,00% | L’APSP si ¢ avvalsa di un servizio di noleggio
trasporto ospiti pulmini con automezzo, per realizzare delle
uscite dei residenti a larga partecipazione
Servizio 4.315,20| 4.315,20 0,00f 0,00%
Religioso
Servizio 14.433,30| 7.017,78| -7.415,52 | -51,38% | Le operatrici convenzionate presenti nel
assistenza alla periodo sono state tre, di cui due per il solo
persona: azione mese di gennaio
10
Servizio 2.292,16| 3.360,00| 1.067,84| 46,59% | Sono state richieste dai residenti un maggior
parrucchiera numero di prestazioni di parrucchiera ulteriori
Centro Servizi rispetto a quelle gia incluse nella retta
alberghiera
>>Totale 191.157,82|209.371,92 | 18.214,10| 9,53%
Prestazioni servizi
di assistenza alla
persona
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Categoria Budget Esercizio | Scostamento 2024 - Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
€ € € %
Appalto pulizie 300.593,22|303.202,73| 2.609,51 0,87% | L’incremento ISTAT contrattuale
riconosciuto all’appaltatore da febbraio
2024 & stato pari a 0,60%, superiore a
quello previsto da budget pari a 0,225%.
i - - 0,
Sggz:wtgrinameigg;o 35.600,13| 34.844,98 755,15 2,12% consumi di biancheria inferiori alle
P previsioni.
0,
Appalto_ 530.744,88 | 532.961,29 | 2.216,41 0,42% Lincremento ISTAT contrattuale
ristorazione : : , :
riconosciuto all’appaltatore da luglio
2024 ¢é stato pari a 0,60%, superiore a
quello previsto da budget pari a 0,225%
per I’intero anno.
Il servizio ha prodotto piu pasti rispetto
alle previsioni, per vendita di pasti a
privati e pasti a domicilio.
Servizio 13.400,00| 18.071,12| 4.671,12| 34,86% |Nel 2024 I’APSP ha dovuto affidare
elaborazione all’affidatario del servizio elaborazione
stipendi stipendi, la gestione di 32 richieste di
regolarizzazione contributiva trasmesse
da INPS.
Lo scostamento si riferisce unicamente a
tale servizio.
Affidamento 3.300,00| 3.728,00 428,00 12,97% | Il costo si riferisce a costi per materiali
azienda agricola utili alla gestione del frutteto rimborsati
a terzi al gestore
Totale 883.638,23|892.808,12| 9.169,89| 1,04%

< Manutenzioni ordinarie

Categoria Budget | Esercizio | Scostamento 2024 - Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
Manutenzione 1.224,00| 1.418,44 194,44 15,89%
fabbricati
Manutenzione 32.133,00/40.930,17| 8.797,17| 27,38% |In corso d’anno ¢ stato necessario

impianti

eseguire due interventi di

manutenzione non programmati e di

importo significativo:

e Sostituzione
dell’impianto

del
celle

motore
frigorifere
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cucina: € 5.471,70
e Revisione e spostamento del
raffreddatore e del climatizzatore
dell’ascensore nord: € 4.591,80
Manutenzione 1.500,00 421,33| -1.078,67| -71,91% | Non c’¢ stata la necessita di eseguire
automezzi interventi di  manutenzione non
programmata sugli automezzi
Manutenzione 12.724,00|16.188,58 | 3.464,58| 27,23% | Maggiori costi per manutenzione
attrezzature, mobili e attrezzature rispetto alle previsioni, in
arr. particolare per letti elettrici e
sollevapazienti
Canoni ass. software, | 34.175,00|32.729,73| -1.44527| -4,23% | Rispetto alle previsioni € stato
hardware richiesto un minor numero di
prestazioni di assistenza informatica
Totale 81.756,00|91.688,25| 9.932,25| 12,15%
o Utenze
Categoria Budget | Esercizio Scostamento 2024 - Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
Telefonia e 2.503,20| 1.762,94 -740,26 -29,57%
Internet
Energia elettrica 36.667,66| 39.269,39| 2.601,73 7,10% | Maggiore consumo di energia elettrica
rispetto al budget + 7.699 KWh, e
tariffa media superiore di €/kwh 0,01
Gas metano 105.342,30 | 105.770,60 428,30 0,41% | Minore consumo di gas rispetto al
budget — 5.057, prezzo medio superiore
di €/mc 0,07
Acqua 35.962,50 | 35.405,06 -557,44 -1,55%
Rifiuti solidi 17.710,30| 19.637,48 1.927,18 10,88% | Uno svuotamento del compattatore in
urbani piu rispetto alle previsioni e maggiore
produzione di rifiuti negli alloggi
protetti
Rifiuti speciali 3.500,00 2.772,32 -727,68 -20,79% | Minore produzione di rifiuti speciali
Utenze diverse 6.500,00| 6.021,91 -478,09 -7,36% | Costi condominiali  degli alloggi
protetti in diminuzione rispetto alle
previsioni
Totale 208.185,96 | 210.639,70| 2.453,74 1,18%

o Consulenze
Non sono state effettuate spese di consulenza, né erano previste in budget.
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Categoria Budget | Esercizio | Scostamento 2024 - Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
Trasporto pasti 20.095,97|19.854,16| -241,81| -1,20%
Prestazioni prof.li non 25.475,00|38.992,55|13.517,55| 53,06% | Il maggiore costo e imputabile a spese
consulenziali legali per procedimenti avviati nel 2024
Altre spese per servizi 1.500,00 | 8.425,60| 6.925,60 |461,71% | Il costo comprende la realizzazione di
percorsi di Interventi Assistiti con gli
animali (IAA) per € 6.886,90, non
incluso nel budget
Totale 47.070,97 | 67.272,31|20.201,34 | 42,92%
o Assicurazioni:
Categoria Budget | Esercizio Scostamento 2024 - Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
Rispetto alle previsioni sono state stipulate le
seguenti polizze
- copertura dei rischi conseguenti all’uso
delle autovetture di proprieta di dipendenti,
volontari e amministratori per conto su
preventiva autorizzazione della APSP (€
1.000,00);
Assicurazioni | 29.500,0033.961,12 4.461,12 15,12% | - polizza Kasko nuova autovettura
Toyota (€ 888,86).
- rideterminazione dei premi 2023 e 2024
relativi alla polizza All Risk a seguito
dell’aggiornamento della stima del valore a
nuovo (€ 1.388,10)
- maggiori costi per la polizza agricola
Codipra (€ 1.184,16).
Totale 29.500,00|33.961,12 4.461,12 15,12%
Godimento beni di terzi
Categoria Budget | Esercizio | Scostamento 2024 - Motivazione degli scostamenti
2024 2024 Budget
Noleggio macchine 9.475,57| 3.683,94|-5.791,63 -61,12% | Non e stato attivato il servizio di noleggio
ufficio server previsto a budget
Totale 9.475,57| 3.683,94|-5.791,63| -61,12%
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< Costo per il personale

“Giovanni Endrizzi”

DI SERVIZI ALLA PERSONA

Categoria Budget Esercizio Scostamento 2024 -
2024 2024 Budget
€ € € %

Stipendi personale 2.860.665,84 | 3.444.631,78 | 583.965,94| 20,41%
Straordinario del personale 4.000,00 5.469,33 1.469,33 36,73%
Oneri sociali INPDAP personale 765.419,41| 937.104,50| 171.685,09 22,43%
Oneri per ass.ne INAIL del personale 21.680,39 25.204,57 3.524,18 16,26%
Oneri per previdenza integrativa

personale 41.987,26 43.979,26 1.992,00 4,74%
TFR del personale 108.023,78 14.817,21| -93.206,57| -86,28%
Oneri sociali INPS personale 6.604,28 6.845,56 241,28 3,65%
>>Costo del personale 3.808.380,96 | 4.478.052,21 | 663.879,62| 17,43%

Nel 2024 I’APSP ha sostenuto costi per 1’aggiornamento degli accordi contrattuali del personale
dipendente per la maggior parte non previsti a budget e interamente finanziati dalla Provincia Autonoma

di Trento.

Tali costi sono stati in parte gia erogati al personale ed in parte accantonati in attesa della sottoscrizione
degli accordi, come di seguito riepilogato.

Costi Costi Costi Costo 2024 Costo
previsti | liquidati al | accantonati per 2024 -
nel personale future Budget
Budget liquidazioni
2024
A) finanziamento oneri CCPL 2016- | 405.578,34| 582.677,85 24.268,65| 606.946,50|201.368,16
24 e incremento tabellare 2024
D) progressioni orizzontali 76.960,70 40.806,78 36.153,92 76.960,70 0,00
E) incremento buono pasto 99,84 5.175,33 5.275,17 5.275,17
G) arretrati 2022-23 accordo 281.284,87 23.217,05| 304.501,92|304.501,92
11/10/24
L) per ulteriore incremento tabellare 0,00 44,081,91 44,081,91| 44.081,91
dell'1% + una tantum 2025
M) finanziamento oneri Laborfonds 0,00 10.231,47 10.231,47| 10.231,47
N) finanziamento per il rinnovo del 0,00 80.433,67 80.433,67| 80.433,67
NOP: arretrati 2023
0) finanziamento per il rinnovo del 0,00 80.433,67 80.433,67 | 80.433,67
NOP: finanziamento 2024
Totale 482.539,04| 904.869,34 303.995,67 | 1.208.865,01 | 726.325,97

Per quanto riguarda il costo per il TFR del personale si rileva un risparmio di € 93.206,57 riconducibile

ai seguenti eventi:
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- Il TFR complessivamente maturato dai dipendenti della APSP si suddivide in una quota a carico
della APSP ¢ di una quota a carico dell’INPDAP. Quest’ultima ¢ calcolata in misura variabile
ogni anno, a partire dalla base di calcolo della sommatoria delle retribuzioni degli ultimi dodici
mesi e applicando la seguente formula:

Retribuzioni ultimi 12 mesi * 80% * anni di servizio
15

Per effetto della liquidazione di arretrati al personale, il valore della quota a carico dell’inpdap &
aumentata, soprattutto per i dipendenti con anzianita di servizio superiore ai dieci anni e la quota
a carico dell’ente, che e calcolato per differenza, si é ridotta.

- Coefficiente di rivalutazione del fondo al 31/12/2023 pari a 2,3% in linea con la previsione di
budget;

- Ridotta incidenza del TFR interamente a carico dell’ente per il personale precario con contratto
di lavoro inferiore a 12 mesi.

Ulteriori variazioni del costo del personale rispetto al Budget:

a) Variazioni con impatto positivo sul conto stipendi e oneri:

Personale medico Nel Budget 2024 era stato destinato al servizio medico I’importo di euro

80.869,29, di cui euro 70.380 per medici in libera professione e per euro
10.489,29 per un eventuale nuovo dirigente medico dipendente.

Considerato che non ¢ stato possibile procedere all’assunzione del dirigente
medico dipendente, si € verificato un risparmio di euro 10.489,29.
Educatore professionale In budget era prevista I’assunzione di un educatore professionale con
decorrenza 01/04/2024, che non si € realizzata. Cido ha comportato un
risparmio su base annua (da aprile a dicembre) di € 36.477,92.

Personale assistenziale Rientro in turnistica assistenziale di un ausiliario di assistenza dalla fine del
mese di maggio, che era stato temporaneamente collocato ad altre
mansioni. Il risparmio é stato su base annua di euro 10.782,17

Tutto il personale Riduzione del debito per ferie maturate e non godute di euro 8.894,46 oltre
oneri rispetto al debito al 31/12/2023

b) Variazioni con impatto negativo sui conti stipendi, straordinari e oneri:

Tutto il personale Applicazione dei nuovi istituti contrattuali come illustrato nella
pagina precedente.

Maggiore costo per il fondo di produttivita del personale rispetto alla
previsione di budget (+€ 16.705,00).

Personale infermieristico La turnistica infermieristica e stata incrementata di 8 ore settimanali
con decorrenza 01/02/2024, che comportano una spesa annuale di
10.600,00.
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Dimissioni di un’infermiera dipendente nel mese di luglio 2024, che
ha comportato la sua sostituzione e costi per tirocinio del nuovo

assunto.

Personale assistenziale

La turnistica assistenziale € stata incrementa di 3 ore e 12 minuti
giornalieri dal 01/05/2024, che comportano una spesa annuale (da

maggio a dicembre) di € 17.788,00.

< Altri costi del personale

Categoria

Budget Esercizio Scostamento 2024 -
2024 2024 Budget

Motivazione degli scostamenti

Rimborsi diversi al
personale

2.044,30| 3.711,07 1.666,77 81,53%

Comprendono le spese di
iscrizione all’albo professionale
di infermieri e fisioterapisti,
rimborsi al personale per
I’acquisto in  proprio di
calzature DPI e i rimborsi delle
spese di trasferta sostenute per
la partecipazione di eventi
formativi fuori sede.

Formazione e
addestramento personale

14.552,93| 16.907,98 2.355,05 16,18%

+€ 700,00 per accantonamento
a Fondo formazione;

+ 3.272,00 per partecipazione a
corsi di  formazione non
programmati, solo parzialmente
compensati con la riduzione
della partecipazione ad altri
eventi formativi

Sorveglianza sanitaria

3.650,00| 6.327,40 2.677,40 73,35%

E stato stipulato un nuovo
contratto per il servizio di
sorveglianza sanitaria e medico
competenze con decorrenza
01/04/2024. Il medico
competente  incaricato  ha
ritenuto necessario modificare il
protocollo sanitario,
prevedendo un pacchetto piu
corposo di esami medici a
corredo della visita medica
ordinaria

>>Costo del personale

20.247,23 | 26.946,45 6.699,22 33,09%
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Ammortamenti
Categoria Budget Esercizio | Scostamento 2024 -
2024 2024 Budget
AMM.TO IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 2.392,00| 1.724,79| -667,21 -27,89%
AMM.TO IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 106.056,00 | 107.051,24| 995,24 0,94%
AMMORTAMENTI 108.448,00 | 108.776,03| 328,03 0,30%

Gli ammortamenti sono stati in linea con le previsioni.

Accantonamenti

Categoria Budget 2024 | Esercizio 2024 | Scostamento 2024 -Budget
Acc.to per assenze lunghe e non 0,00 25.390,64 25.390,64 100,00%
finanziate del personale
Acc.to manutenzione straordinaria 0,00 17.020,00 17.020,00 100,00%
ACCANTONAMENTI 0,00 42.410,64 42.410,64 | 100,00%

Nel 2024 1’ APSP ha sostenuto il costo di € 169.270,91 per assenze del personale riconducibili a malattia
oltre i trenta giorni, congedi parentali, astensione per maternita, congedi studio e ex Legge 104/92. In
via prudenziale € stato ritenuto opportuno accantonare il 15% del costo 2024 a Fondo gestione

contrattuale.

E stato inoltre possibile riattivare gli accantonamenti al Fondo manutenzione straordinaria, sospesi a
partire dall’esercizio 2020 a causa delle ridotte disponibilita economica provocate dalla pandemia

Covid.

Oneri diversi di gestione

Categoria Budget 2024 | Esercizio 2024 Scostamento 2024 -Budget
€ € € %
IMPOSTE E TASSE 6.815,68 7.118,64 302,96 4,45%
ALTRI ONERI 24.341,30 23.501,52 -839,78 -3,45%
>>Oneri diversi di 31.156,98 30.620,16 -536,82| -1,72%
gestione

Gli oneri diversi di gestione sono stati in linea con il budget.
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F) Analisi dei principali dati patrimoniali e delle variazioni rispetto a quelli

dell’esercizio precedente

Per I’analisi dei principali dati patrimoniali e delle variazioni rispetto a quelli dell’esercizio
precedente, si rimanda ai paragrafi della Nota Integrativa relativi allo Stato Patrimoniale.

G) Analisi degli investimenti

Le acquisizioni dell’esercizio sono cosi ripartite tra le varie categorie di immobilizzazioni materiali. Il
valore delle acquisizioni ¢ esposto al netto dell’eventuale contributo ricevuto per 1’acquisto € al lordo
degli ammortamenti.

Descrizione immobilizzazione Acquisizioni

dell’esercizio
(valore lordo) €
Terreni e fabbricati -reimpianti agricoli 14.219,95
Immobilizzazioni materiali in corso e acconti 7.271,74
Impianti e macchinari generici e specifici 40.223,03
Autovetture 45.646,49
Attrezzature sanitarie 20.278,98
Attrezzature tecniche 13.884,17
Attrezzature varie 2.415,10
Stoviglie 0,00
Biancheria 4.180,79
Macchine d’ufficio ordinarie 0,00
Macchine d'ufficio digitali 8.344,80
Mobili e arredi 0,00
Totale 156.465,05

Per la movimentazione di dettaglio, si rimanda alla Nota integrativa.

H) Dati analitici relativi al personale dipendente, con le variazioni intervenute

nell’anno e dati relativi alla formazione del personale

< Dati analitici relativi alle variazioni di personale dipendente

Soffermando 1’attenzione sul personale “precario”, 0ssia assunto a tempo determinato per
sostituire personale di ruolo, si evidenziano i seguenti aspetti, dettagliati numericamente nella tabella
che segue:
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Somma di Tempi pieni equivalenti Differenza
precari impiegati AV AU 20 2024-2023
Ausiliario di Assistenza 0,88 0,08| 0,25 0,17
Animazione 0 0 0 0,00
Assistente Amm.vo 0 0 0 0,00
C_oadlu_tqre/Addetto alla gestione d_el sistemi 0.66| 0.88 05 0,38
di qualita e sicurezza e alla formazione

Direttore 1 1 1 0,00
Operaio 1 1 1 0,00
Fisioterapista 0] 0,05 1,32 1,27
Infermiere Professionale 158| 2,73| 2,39 -0,34
Operatore Socio Sanitario 10,75| 4,01 3,89 -0,12
Totale complessivo 15,87 | 9,75| 10,35 0,60

Nel corso dell’anno 2024

il contratto del collaboratore addetto alla gestione dei sistemi di qualita e sicurezza e alla
formazione a tempo determinato gia instaurato alla fine del 2021 e terminato il 30/06/2024 e dal
01/07/2024 si & provveduto all’assunzione in ruolo del vincitore del concorso pubblico;

il personale di fisioterapia non di ruolo € stato necessario per:
Maternita di un fisioterapista di ruolo durata quasi tutto 1’anno

Dimissioni fisioterapista di ruolo ad orario part-time 20 ore settimanali dal 14/04/2024 e
sostituito temporaneamente con personale precario;

durante I’anno sono stati assunti infermieri non di ruolo per sostituire personale di ruolo
dimessosi durante I’anno ¢ per garantire la fruizione di ferie e congedi;

i contratti a tempo determinato di OSS sono stati necessari per consentire lo smaltimento delle
ferie, sostituire le assenze lunghe per malattia e la sostituzione di personale di assistenza di
ruolo dimessosi durante I’anno.

Nel 2024 si e anche reso necessario prorogare 1’assunzione di un operaio manutentore con
contratto a tempo determinato, in quanto il concorso é slittato al 2025.

Sono stati assunti a tempo indeterminato tramite concorso pubblico:

N. 4 Operatori Socio Sanitari ad orario intero di cui 2 gia in servizio a tempo determinato
N. 3 infermieri, ad orario intero di cui 2 gia in servizio a tempo determinato;

N.1 Collaboratore addetto alla gestione dei sistemi di qualita e sicurezza e alla formazione, gia
in servizio a tempo determinato

Sono cessati a tempo indeterminato:

N. 5 OSS: due per pensionamento, un per passaggio in APSS, uno per motivazioni personali,
uno per decesso,

N. 1 OSA per pensionamento,
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- N. 1 fisioterapista;
- N. 2 infermieri: uno per passaggio in APSS, uno per motivi personali.

Al 31/12/2024 risultano scoperti i seguenti posti di ruolo:
e N. 1 posto di operaio ad orario intero
e N. 2 posti di infermiere ad orario intero
e N. 3 posti per Operatore Socio Sanitario ad orario intero
e N. 1 posto per Fisioterapista ad orario intero
e N. 1 posto per collaboratore Amministrativo ad orario intero
e N. 1 posto per educatore professionale ad orario intero

Variazioni del personale intervenute nel corso dell’esercizio
A= assunzioni C=cessazioni

Esercizio Esercizio Esercizio Esercizio Esercizio differenza
2020 2021 2022 2023 2024 2024-2023

A C A | C A C A C A C A C

Descrizione

PERSONALE DI

RUOLO 2 2 14 | 8 3 5 12 8 8 9 4 1
PERSONALE
NON DI RUOLO | 28 13 | 15| 25 | 13 11 | 12 21 11 15 -1 -6

< Dati analitici relativi alle assenze del personale dipendente

Le assenze del personale dipendente, di ruolo e non di ruolo, dal 01/01/2024 al 31/12/2024
ammontano a 15.764,89 ore totali, di cui 2.038,50 rimborsate totalmente o parzialmente dall’Azienda
Provinciale per i Servizi Sanitari per il distacco sindacale o dall’INAIL per infortuni.

Dall’analisi delle assenze suddivise per servizio di appartenenza e per macro tipologia, ne emerge
quanto segue:

= Le assenze per malattia rappresentano il 46,59%;

= Le assenze per maternita - comprendenti i congedi anticipati per gravidanza a rischio e il congedo
obbligatorio - corrispondono al 4,89% delle assenze totali, mentre le assenze per maternita
retribuite regolate dall’art. 51 del ccpl in vigore corrispondono al 13,57%;

= Le assenze per permesso L. 104/92 sono pari al :10,20% per assistenza familiare e 0,36%
congedo biennale;

= Le assenze non retribuite incidono per il 6,23% del totale delle assenze.

= La categoria permessi retribuiti al 100%, pari al 4,47%, € costituita da tutti i permessi regolati dal
CCPL in vigore, tra cui i principali sono: matrimonio, nascita figli, lutto, malattia figlio < 3 anni,
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partecipazione esami e concorsi pubblici, visite specialistiche, donazione sangue, gravi motivi
personali e famigliari debitamente documentati.
= Le assenze per studio sono state pari a 0,76%.
= Le assenze retribuite per congedo sindacale corrispondono al 11,71% e sono dovute
principalmente al distacco sindacale di un dipendente del settore amministrativo
= Le assenze per infortunio incidono per il 1,22% delle assenze
= Per quanto riguarda congedo parentale covid, congedo speciale covid L. 104/92 e malattia
covid/isolamento gia dall’anno 2023 non sono piu in vigore.

Confronto assenze anno 2023 e anno 2024.

Al fine di interpretare I’andamento delle assenze, appare opportuno ed interessante un confronto
con I’anno precedente. Il totale delle assenze del 2024 é notevolmente diminuito rispetto al 2023 di -
2.445,31 ore. Le variazioni piu significative sono le seguenti:

Segno | Numero Tipo assenza
ore
+ 182,75 | malattia;

- 194,80 | congedo gravidanza a rischio e congedo obbligatorio

- 1.193,00 | congedo parentale facoltativo retribuito al 100% e al 30%

0 | congedo parentale covid

+ 393,80 | permessi L. 104/92

- 44,80 | congedo biennale L. 104/92

0 | congedo speciale L. 104/92 covid

- 511,60 | assenze non retribuite

- 596,86 | permessi retribuiti vari

- 52,10 | permesso studio

+ 479,40 | permesso sindacale

- 454,00 | permesso sindacale non retribuito

- 57,60 | infortunio

0 | isolamento fiduciario/ malattia covid

» Durante 1’anno 2024 si sono avute molte assenze lunghe per malattia, dovute a ricoveri e malattie
di lunga durata e un decesso di operatore socio sanitario improvviso;

= Sono diminuite le ore per gravidanza a rischio e maternita obbligatoria in quanto durante 1’anno
non ci sono state nuove gravidanze;

= Sono diminuite le assenze per congedi parentali;

= Sono aumentate le ore di permessi L. 104/92 per nuove assegnazione di tale permesso;

= (C’¢ stata una sola richiesta di permessi L. 104/92 biennale per un breve periodo;

= Sono diminuite le ore di assenze non retribuite;

= Sono diminuite le ore di assenze retribuite per richiesta di congedi retribuiti;
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Le ore per permesso sindacale sono rimaste quasi invariate visto che sono aumentare quelle
retribuite e proporzionalmente diminuite quelle non retribuite;

Sono diminuite le ore per infortunio;
Non si rilevano assenze legate ai congedi/isolamenti covid-19.

Relazione sulla gestione — esercizio 2024 Pagina 29/40




D

AZIENDA PUBBLICA

DI SERVIZI ALLA PERSONA

“Giovanni Endrizzi”

ORE DI ASSENZA PER TIPOLOGIA E SERVIZIO —anno 2023

Resp. di
MOTIVO ASSENZA amm.ne Nuéjleo/ FKT [Lavanderia| Infermieri | manutentore| animazione | assistenza | Totale |incidenza
coordinatrice

Malattia 331,2 42,4 103,45 2232 393,2 1.174,00 4.895,00| 7.162,45| 39,33%
(I\)/tljz;l)tﬁg;lttgri(g)rav. a rischio e congedo 965.2 965,20 5.30%
gﬂitf)rmta (cong. Fac. al 100%, cong. 30% 50,4 36 1150 2.096,00( 3.332,40( 18,30%
congedo parentale covid 0,00 0,00%
Legge 104/92 216 56 79,2 863,2| 1.214,40 6,67%
Legge 104/92 ( congedo biennale) 100,8 100,80 0,55%
Legge 104/92 congedo speciale covid 0,00 0,00%
Assenza non retribuita (aspettative, giornate
malattia superiore ai 18 mesi, malattia figlio 84 176 2004 1.034,00 [ 1.494,40 8,21%
> 3 anni)
Permessi retr. al 100% (lutto, donazione
sangue, malattia figlio <3 anni, esami, assist. 44,5 30,5 45,55 45 175,6 15,6 9451 1.301,75 7,15%
familiari, matrimonio, nascita figlio)
congedo per studio 150 ore 150 21,6 171,60 0,94%
Permesso sindacale retribuito (distacco) 1.339,20 7,2 14 7| 1.367,40 7,51%
Permesso sindacale non retribuito 454 454,00 2,49%
Infortunio 173,2 415 588,20 3,23%
malattia Covid/isolamento fiduciario 57,6 57,60 0,32%
Totale assenze 2.435,30 72,90 276,20 500,20 3.048,40 0 1442,00| 10.435,2018.210,20 100%
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ORE DI ASSENZA PER TIPOLOGIA E SERVIZIO - anno 2024

DI SERVIZI ALLA PERSONA

Resp. di
MOTIVO ASSENZA amm.ne Nucleo/ FKT [Lavanderia| Infermieri | manutentore |animazione |assistenza| Totale |incidenza
coordinatrice
Malattia 815,9 1158,6 1474 172,8 4434 42480 4.182,30| 7.345,20| 46,59%
Maternita _(grav. a rischio e congedo 770.4 770.40 4.89%
obbligatorio)
it 0 0,

';flitte)r nita (cong. Fac. al 100%, cong. 30% 752.4 1012,2 37480 2.139.40| 13.57%
Legge 104/92 129,6 52 120 230,4 1076,2| 1.608,20| 10,20%
Legge 104/92 ( congedo biennale) 56 56,00 0,36%
Assenza non retribuita (aspettative, giornate
malattia superiore ai 18 mesi, malattia figlio 72 14,4 85 876,20| 98280|  6,23%
> 3 anni, sciopero)
Permessi retr. al 100% (lutto, donazione
sangue, malattia figlio <3 anni, esami, assist. 78,03 17,2 35,2 38 86 25,03 425,43 704,89 4,47%
familiari, matrimonio, nascita figlio)
congedo per studio 150 ore 119,5 119,50 0,76%
Permesso sindacale retribuito 1.821,60 7,2 18| 1.846,80( 11,71%
Permesso sindacale non retribuito 0,00 0,00%
Infortunio 191,7 191,70 1,22%
Totale assenze 2.852,33 1.175,80(1.727,00 262,80 1.746,60 0,00 680,23 | 7.320,13|15.764,89 100%
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Assenze nei vari servizi:

= |l servizio di amministrazione presenta un aumento di ore di assenza per malattia in quanto
un assistente amministrativo e stato assente per 6 mesi per malattia;

= Le assenze delle responsabili di nucleo e coordinatrice sono aumentate in quanto una
responsabile di nucleo é stata assente per 9 mesi per malattia;

= |l servizio di fisioterapia presenta un aumento delle ore di assenza soprattutto per congedi di
maternita fruiti nell’anno da una fisioterapista che ha avviato la gravidanza a fine 2023;

= Le assenze del servizio di lavanderia sono diminuite;

= |l servizio infermieristico presenta una diminuzione delle ore per assenze dovuto all’assenza
di maternita avviate nell’anno;

= |l servizio di manutenzione non presenta ore di assenza;

= |l servizio di animazione presenta una diminuzione di ore di assenza per il rientro in servizio
di un’animatrice assente per una buona parte dell’anno 2023;

= |l servizio di assistenza ha notevolmente diminuito le ore di assenza, in parte per le ore di
malattia e in buona parte per congedi di maternita facoltativi non fruiti.

<2 Dati relativi alla formazione del personale

Il piano della formazione 2024 prevedeva sia formazione accreditata ECM per le figure
sanitarie (infermieri, fisioterapisti, medici), sia formazione interna o esterna non accreditata.

Nelle tabelle seguenti sono state considerate anche le ore di formazione fruite da personale
non dipendente (con riferimento ad attivita formativa a carico dell’ente o organizzata internamente
dall’ente). Tra le figure considerate vi sono anche quelle dei liberi professionisti, operatori
Consolida e Progettone, LPU, tirocinanti (OSS, infermieri, studenti scuole superiori), volontari
APPM e progetto “Summer Time”, Presidente e componenti del Consiglio di Amministrazione.

Cio premesso, il numero totale di ore di formazione frequentate fino al 31/12/2024 dal
personale dipendente, sia di ruolo che non di ruolo e da altre figure non dipendenti che hanno svolto
attivita lavorativa, di supporto o di tirocinio in ente, accreditate ECM o0 meno, corrisponde a 3.268

Nelle tabelle che seguono le ore di formazione si distinguono per settore interno, per
personale di ruolo o precario e per area tematica

Tabella 1 - Numero di ore totali di formazione PER SETTORE

SETTORE RUOLO |PRECARIO |LIBERA PROFESSIONE Totale
AMMINISTRATORE 27 27,00
AMMINISTRAZIONE 131,75 131,75
ANIMAZIONE 49,5 12,5 62,00
ASSISTENZA 1217,75 46,75 1264,50
COORDINAMENTO 392,5 392,50
DIREZIONE 94,75 94,75
FISIOTERAPICO 122 65,75 187,75
INFERMIERISTICO 617,5 302 19 938,50
LAVANDERIA - GUARDAROBA 14,5 14,50
MANUTENZIONE 8,5 8,50
MEDICO 55 55,00
QUALITA/FORMAZIONE 64,75 26,5 91,25
Totale complessivo 2610,25 583,75 74,00 3.268,00
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Tabella 2 - Numero di ore di formazione pro-capite per DIPENDENTI IN RUOLO

SETTORE RUOLO ORE nr. PERSONE MEDIA PRO CAPITE

AMMINISTRAZIONE ruolo 131,75 4 32,94

| QUALITA'/FORMAZIONE ruolo 64,75
ANIMAZIONE ruolo 495 3 16,50
ASSISTENZA ruolo 1217,75 69 17,65
COORDINAMENTO ruolo 392,5 3 130,83
FISIOTERAPICO ruolo 122 2 61,00
INFERMIERISTICO ruolo 617,5 13 47 50
LAVANDERIA ruolo 14,5 2 7,25

| Totale complessivo 2610,25 96

Tabella 3 - Numero di ore di formazione pro-capite per DIPENDENTI A TEMPO

DETERMINATO

MEDIA PRO
ORE nr. CAPITE
SETTORE FRECARE PRECARIO |PERSONE |(DIPENDEN
TI)

AMMINISTRATORI precario 27 5 5,40

Tirocinante Alternanza scuola 2 5 1,00

lavoro

Tirocinante Educatore Prof.le 15 1 1,50
ANIMAZIONE L PU 5 5 1,00

Volontario Summer Time 5 5 1,00

Volontario APPM 2 2 1,00
ASSISTENZA precario 42,25 15 2,82
ASSISTENZA Tirocinanti OSS/Consolida 4,50 4 1,13
DIREZIONE precario 94,75 1 94,75
FISIOTERAPICO precario 65,75 2 32,88
INFERMIERISTICO precario 292,5 5 58,50
INFERMIERISTICO L.P 19 2 9,50
INFERMIERISTICO Tirocinanti infermieri 9,5 7 1,36
MANUTENZIONE precario 8,5 1 8,50
MEDICO L.P 55 4 13,75
QUALITA/FORMAZI _ 265 1 26.50
ONE precario
Totale complessivo 657,75 59
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Grafico 1 — Ore di formazione per area tematica

ORE DI FORMAZIONE PER AREA TEMATICA
0 200400600800 000200400600802009202402602808008200

AREA GIURIDICO-AMMINISTRATIVA, DELLA PRIVACY E

DELL'ANTICORRUZIONE . 114,75
AREA ORGANIZZATIVA, DELLA QUALITA' E DELLA GESTIONE
DEL RISCHIO CLINICO _ 695,75

AREA DELLA SICUREZZA SUL LAVORO [l 3405
AREA DEL BENESSERE INDIVIDUALE E ORGANIZZATIVO [ 398
AREA SOCIALE E DELLA RELAZIONE [ 5025

AREA TECNICO SANITARIA ASSISTENZIALE [ 12165

3268
Totale complessivo

CREDITI ECM

Per quanto riguarda 1’acquisizione dei crediti ECM per le figure sanitarie i conteggio dei crediti,
riferito ad attivita formative sotenute direttamente dall’ Apsp, risulta pari a complessivi 1234.

Si precisa che tale conteggio non contempla attivita formative fruite autonomamente e liberamente
dai singoli professionisti

< Formazione collegata a progetti interni di miglioramento

IMPLEMENTAZIONE DI UN SISTEMA DI GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO E
FORMAZIONE AL PERSONALE (Gruppo di Miglioramento)

Nel corso del 2024 ¢ stato avviato un progetto di miglioramento che prevede I’implementazione di
un sistema di gestione del rischio clinico. Per il raggiungimento di questo obiettivo, é stato affidato
il compito di accompagnare 1’ente in questo percorso ad un esperto della materia.

Cio premesso il progetto prevede:

1. la definizione di un PIANO DI CONTENIMENTO DEI RISCHI (PCR) ovvero un
documento che identifichi e descriva i principali rischi aziendali (Rischi Clinici,
assistenziali, tecnologici, ambientali, del personale, economici e amministrativi) e per
ciascun fattore di rischio individui idonei strumenti e attivita finalizzate al contenimento ed
alla riduzione del rischio stesso.

Ci0 premesso, nel corso del 2024:
e ¢ stato costituito un gruppo di miglioramento interno
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e il gruppo periodicamente si é ritrovato per individuare e analizzare i principali rischi
clinici in Apsp con la supervisione dell’esperto incaricato.
¢ |l gruppo ha mappato i rischi individuati e costituenti il PCR e per ognuno ha definito
la relativa scheda di contenimento del rischio.

A supporto di tale attivita, ci si é attivati per diffondere una cultura aziendale condivisa volta alla
gestione del rischio (I’errore deve essere percepito come occasione di miglioramento continuo della
qualita aziendale e non come momento punitivo passando dalla cultura del colpevole alla cultura del
no-blame: imparare dall’errore).

A tale scopo, si sono tenute due edizioni del corso rivolto a tutte le figure professionali dal titolo
“La gestione del rischio clinico”. Complessivamente sono stati formati 36 dipendenti.

Nel corso del 2025 il documento PCR sara oggetto di implementazione all’interno dell’ Apsp.

PROGETTO CURE PALLIATIVE: IMPLEMENTAZIONE DELLA PROCEDURA
(Gruppo di Miglioramento)

Nel corso del 2024 e stato attivato un gruppo di miglioramento interno multiprofessionale con
I’obiettivo di individuare idonee strategie da adottare per i residenti con bisogno di cure palliative
ed implementi in ente la relativa procedura di sistema redatta dal gruppo di lavoro provinciale delle
APSP — RSA.

Il progetto prevedeva 8 incontri del gruppo di miglioramento, con la presenza di un esperto.

Cio premesso, di seguito la sintesi di quanto attuato nel corso del 2024:
o e stato costituito il gruppo di miglioramento interno, che costituira la microequipe di cure
palliative di struttura.
o |1 gruppo si ¢ ritrovato con I’esperto per otto incontri, durante i quali:

o Haanalizzato la procedura di sistema per adattarla alla Apsp di Lavis;

o Ha prima sperimentato e poi implementato I’utilizzo delle scale di valutazione
NECPAL, ICD PAL e ESAS.

o Ha definito lo schema di PAI di cure palliative e del PAI di fine vita avanzato;

o Ha condiviso che gli infermieri della micro-equipe formassero, attraverso seminari
monotematici, tutto il personale socio sanitario ed assistenziale sulle corrette
modalita di cura del residente con bisogno di cure palliative, con particolare
riferimento alla corretta applicazione della procedura e strumenti ad essa collegati,
al di PAI di cure palliative ed al PAI di fine vita avanzato.

Durante il percorso sono stati formati i nuovi medici e gli infermieri della microequipe sui temi
della gestione del dolore e della sedazione.

PROGETTO BUONA PRATICA CLINICA PER LA GESTIONE DELL’ALVO

Nel corso del 2023 e stato attivato un gruppo di miglioramento interno multiprofessionale con
’obiettivo di individuare idonee strategie per una buona pratica clinica nella gestione dell’alvo, da
implementare in struttura e diffondere a tutto il personale, con il fine di ottenere la normalizzazione
dell’alvo dei residenti per il loro benessere.
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Il gruppo é stato supervisionato da un medico Geriatra.
Durante il 2023 il gruppo ha effettuato un monitoraggio nella gestione dell’alvo attraverso la
raccolta di dati e ha intrapreso delle azioni di miglioramento.
Con riferimento a tale progetto, nel corso del 2024 sono state attivate le seguenti azioni:
- Formazione al personale sulla “Buona pratica clinica per la gestione dell'alvo all'A.p.s.p.
“Giovanni Endrizzi”
- Elaborazione, messa a sistema e diffusione al personale della “Procedura per la prevenzione
e gestione della stipsi” elaborata dal GdM;
- Monitoraggio mensile tramite indicare salute, dei dati sulla gestione dell’alvo.

DEMENZA: NUOVE VISIONI NEUROSCIENTIFICHE SULLA CURA E LA
RELAZIONE CON LA PERSONA CON DEMENZA

Al fine di promuovere una cultura organizzativa condivisa nell’approccio ¢ nella relazione con i
residenti affetti da demenza, nei primi mesi del 2024 e stato progettato e realizzato un corso di
formazione per fornire un approfondimento ed una riflessione sul tema della demenza, volto a
mettere al centro la Persona con demenza, la qualita dell’assistere e del curare in una prospettiva di
tutela dei diritti e di dignita della persona, attraverso I’analisi di studi scientifici che dimostrano
come la persona con demenza abbia una grande capacita di sentire le emozioni.

Ci0 premesso:

- Nel 2024 si sono svolte due edizioni del percorso formativo “Nuove visioni neuroscientifiche
sulla cura e la relazione con la persona con demenza” a cura di una neuropsicologa esperta
nell’approccio con le persone con demenza e della responsabile del nucleo demenze della
RSA.

- Al corso hanno partecipato tutte le figure professionali dell’equipe. In particolare tutti gli
operatori del nucleo demenze, oltre a operatori, infermieri, fisioterapisti ed animatori di altri
piani.

) Rispetto delle direttive triennali 2021-2023

Con Delibera della Giunta Provinciale n. 2448 del 21/12/2023 le "Direttive triennali 2021-
2023 alle Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona (APSP) che gestiscono Residenze socio-
sanitarie per il conseguimento degli obiettivi di razionalizzazione e qualificazione delle spese ai
sensi dell'art. 2 comma 2 della LP 27/2010" approvate con D.G.P. n. 2187 del 22/12/2020 sono state
prorogate fino al 30/06/2024.

Successivamente, con Delibera della Giunta Provinciale n. 972 del 28/06/2024, le direttive
triennali 2021-2023 sono state ulteriormente prorogate fino al 31/12/2024.

Tali Direttive prescrivono vincoli e limiti a carico delle APSP, per quanto riguarda
I’affidamento di contratti di lavori, beni e servizi e altre forme di approvvigionamento di beni e
servizi, 1’assunzione di personale amministrativo, la gestione in forma associata delle procedure di
assunzione del personale, il ricorso ad operazioni di indebitamento e la possibilita di affidamento di
nuovi incarichi di consulenza.

Si da di seguito evidenza del rispetto di quanto prescritto negli specifici ambiti.
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o Affidamento di contratti di lavori, beni e servizi e altre forme di approvvigionamento di beni e
servizi.
Le direttive prevedono 1’obbligo di rispettare quanto previsto dall’art. 36 ter 1 della L.P. 23/90 e
dai provvedimenti specifici adottati dalla Giunta provinciale e da APAC.
Nel 2024 la APSP Giovanni Endrizzi, nel rispetto della norma sopra citata e delle successive
modificazioni, ha assegnato nuovamente ad APAC la seguente procedura:
- Procedura aperta per I’affidamento dei lavori di ristrutturazione con ampliamento del Corpo

Auvisio.

Tale procedura sara espletata nel corso del 2025.

e Personale amministrativo
Le direttive dispongono il blocco totale delle assunzioni del personale amministrativo sia esso a
tempo indeterminato che determinato inclusa 1’attivazione di altre forme contrattuali (co.co.co.,
lavoro interinale, consulenza amministrativa, ecc..), fatte salve le assunzioni fatte a seguito di
deroga concessa dalla PAT.
Con Delibera n. 53 del 30/12/2024 il Consiglio di amministrazione ha disposto di richiedere al
Servizio Politiche Sanitarie e per la Non Autosufficienza della PAT la deroga per ’assunzione a
tempo determinato e, a seguire, di ruolo di un “Assistente amministrativo” inquadrato nella
Categoria C livello base a 36 ore settimanali.
Nel 2025 la PAT ha accolto la richiesta con determinazione n. 2723 dd. 20/03/2025 del dirigente
del Servizio Politiche Sanitarie e per la non autosufficienza.

e Procedure per ['assunzione di personale
Le direttive triennali prevedono che le APSP appartenenti alla medesima Comunita di valle
gestiscano in convenzione in forma associata le procedure per la formazione di graduatorie per
I’assunzione, a tempo indeterminato e determinato, delle diverse figure professionali mediante
pubblici concorsi e/o pubbliche selezioni.
Nel 2024 sono stati banditi i seguenti concorsi in forma congiunta tra la APSP Giovanni Endrizzi
di Lavis, ’A.P.S.P. “San Giovanni” di Mezzolombardo € I’A.P.S.P. “Cristani De Luca” di
Mezzocorona:

- Concorso pubblico in forma congiunta tra I’A.P.S.P. “Cristani — de Luca” di Mezzocorona,
I’A.P.S.P. “San Giovanni” di Mezzolombardo e I’A.P.S.P. “Giovanni Endrizzi” di Lavis, per
esami, per la copertura di complessivi n. 6 (sei) posti, con contratto a tempo indeterminato,
categoria C livello evoluto 1" posizione retributiva, di infermiere.

- Concorso pubblico per esami in forma congiunta tra le A.P.S.P. “San Giovanni” di
Mezzolombardo, A.P.S.P “Cristani — de Luca” di Mezzocorona ¢ A.P.S.P “Giovanni
Endrizzi” di Lavis per la copertura con contratto a tempo indeterminato di n. 11 posti di
Operatore Socio Sanitario, categoria B livello evoluto 1" posizione retributiva, di cui n. 9
posti a tempo pieno 36 ore settimanali e n. 2 posti a part time 20 ore settimanali.

e Incarichi di consulenza
Le direttive dispongono che le APSP possono affidare nuovi incarichi per un importo
complessivo su ciascun esercizio del bilancio (corrispettivo totale lordo) non superiore al 35%
delle corrispondenti spese riferite al valore medio degli esercizi 2008 e 2009.
Nel 2024 la APSP Giovanni Endrizzi non ha affidato alcun incarico di consulenza.
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e QOperazioni di indebitamento
Le direttive ricordano che le APSP sono soggette alla disciplina provinciale che regola il ricorso
ad operazioni di indebitamento e alle attivita di monitoraggio e coordinamento provinciale,
adottate ai sensi dell’art. 31, comma 8 della L.P. 7/79, da ultimo regolamentata con deliberazione
provinciale 2450/2016.
Nel corso del 2024 la APSP Giovanni Endrizzi non ha effettuato operazioni di indebitamento
cosi come definite nella D.G.P. 2450/2016.

o Efficientamento strutturale
Le direttive prevedono che le APSP, per il tramite di UPIPA, si attivino per individuare delle
azioni di contenimento dei costi di gestione dell’immobile (es. riqualificazione energetica)
nonché di adeguamento/innovazione dell’infrastruttura informatica.

Si fa presente che UPIPA S.c. nel corso dell’anno 2020 ha stipulato con Trentino Digitale S.p.a.
la “Convenzione per 1’erogazione dei servizi relativi allo sviluppo e gestione dei sistemi
informativi e di rete dell’Unione Provinciale Istituzioni per 1’ Assistenza (APSP)” per la gestione
e I’implementazione dell’infrastruttura del sistema di comunicazione elettronico, 1 servizi
tecnologici e professionali operanti su di essa, nonché lo sviluppo di software, piattaforme ed
integrazioni digitali, anche sfruttando gli investimenti effettuati da Provincia autonoma di Trento
negli anni scorsi.

Con nota prot. n. 87/ORG/GM/rv del 08/02/2021 UPIPA s.c. ha comunicato ai soci che il
presupposto per l’erogazione dei servizi centralizzati da parte di Trentino Digitale ¢ la
connessione delle sedi degli Enti Soci alla rete fibra TelPAT, di proprieta di Trentino Digitale,
proponendo pertanto 1’adesione al servizio Banda Internet dedicata per il periodo 2021-2024.
L’attivazione del suddetto servizio rientra nell’obiettivo di una graduale ottimizzazione delle
infrastrutture informatiche degli enti soci, attraverso un contenimento dei costi di gestione
informatica e 1’integrazione dei dati e delle procedure in modo automatico, con riduzione del

lavoro e condivisione dei processi, in attuazione delle direttive triennali sull’efficientamento
delle APSP per gli anni 2021-2023.

La APSP Giovanni Endrizzi con determina del Direttore n. 41 del 02/04/2021 ha affidato ad
UPIPA sc il servizio Banda Internet dedicata, per il periodo 2021-2024.

Nel corso del 2022 I"UPIPA si ¢ attivata e ha ottenuto che la Provincia raccordasse il passaggio
in cloud delle APSP con le misure a supporto della digitalizzazione delle pubbliche
amministrazioni previste all’interno del PNRR, garantendo cosi la connettivita in fibra gratuita
per la durata di tre anni dal momento della connessione a tutte le APSP del Trentino, in base ad
un programma pluriennale di attivazione della connettivita correlato all’urgenza dei singoli enti
di sostituire i propri server.

In attuazione di quanto concordato con la Provincia e Trentino Digitale, per cui il passaggio delle
strutture delle APSP avverra in maniera graduale, I’'UPIPA con mail del 18/10/2022 rilevava
alcuni importanti dati sui server di proprieta delle APSP Trentine, a cui la APSP Giovanni
Endrizzi rispondeva con mail del 25/10/2022 specificando di essere proprietaria di un server con
ultimo anno di vita nel 2023 e di essere disponibile al passaggio in cloud prima della
dismissione, a partire dall’inizio del 2023.

In data 23/04/2023 Trentino digitale ha eseguito un intervento presso la APSP Giovanni
Endrizzi, aggiungendo una borchia nella centrale elettrica per migrazione da una linea adsl a una
linea vdsl, fondamentale per il futuro server in cloud.

Nel corso del 2024 la Provincia non ha comunicato alcun avanzamento del progetto.
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e Trasmissione dati di bilancio e di gestione
Le direttive triennali prevedono che le APSP trasmettano alla Provincia entro il 30 settembre di
ogni anno, i dati di bilancio e i dati di gestione per consentire una rielaborazione integrata degli
stessi, ed entro il 30 settembre 2024 i dati relativi al bilancio 2023.
La APSP Giovanni Endrizzi ha inviato alla PAT i dati di bilancio e di gestione del primo
semestre 2024 con nota prot. 3623 del 30/09/2024 ed i dati del bilancio di esercizio 2023 con
nota prot. 1645 del 02/05/2024.

J) Relazione del revisore unico dei conti

Il Consiglio di Amministrazione con Delibera del Consiglio n. 9 del 09/02/2021 ha affidato
I’incarico di revisione contabile per il triennio 2021-2023 al revisore unico dei conti dott. Nicola
Filippi e con delibera n. 46 del 12/12/2023 ha rinnovato ’incarico al medesimo professionista per il
triennio 2024-2026.

Il revisore unico dei conti ha predisposto la “Relazione sulla revisione legale del bilancio di
esercizio 2024 datata 29/04/2024.

Nella suddetta relazione il Revisore unico dei conti:

= attesta che il bilancio d'esercizio fornisce, a suo giudizio, una rappresentazione veritiera e
corretta della situazione patrimoniale e finanziaria della A.P.S.P. “Giovanni Endrizzi” di Lavis
al 31/12/2024, del risultato economico e dei flussi di disponibilita liquide per I'esercizio chiuso
a tale data, in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione, incluse le
disposizioni previste dall’art.38-quater L. 17 luglio 2020 n. 77.

= attesta che la relazione sulla gestione €, a suo giudizio, coerente con il bilancio d'esercizio della
societa 31/12/2024 ed é redatta in conformita alle norme di legge.

= attesta che nel corso dell’esercizio 2024 la A.P.S.P. “Giovanni Endrizzi” di Lavis ha rispettato
le direttive impartite in materia di bilancio, nonché il rispetto delle direttive provinciali 2021-
2023 per le A.P.S.P. disposte dalla Giunta Provinciale con deliberazione n. 2187 del 22
dicembre 2020 e prorogate fino al 30/06/2024 con Delibera della Giunta provinciale n. 2448
del 21/12/2023 e fino al 31/12/2024 con DGP n. 972 del 28/06/2024.

K) Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Nessun fatto di rilievo si ¢ verificato dopo la chiusura dell’esercizio 2024.

Per quel che riguarda 1’appalto dei lavori di “Ristrutturazione con demolizione e ricostruzione
con ampliamento del corpo “Avisio” della A.P.S.P. Giovanni Endrizzi di Lavis (TN)”, la APSP ha
incaricato I’APAC — Agenzia Provinciale Appalti e Contratti a bandire per conto della APSP
Giovanni Endrizzi la procedura aperta per 1’affidamento dei lavori e I’iter procedurale per la gara
d’appalto ¢ attualmente in corso. La scadenza della presentazione delle offerte é fissata per il
29/04/2025.

L) Prevedibile evoluzione della gestione, programmi e prospettive per I’esercizio

successivo

Sotto il profilo strettamente economico, il 2025 si presenta come un anno in cui la possibilita
di aumentare la retta alberghiera rispetto a quella del 2024 e I’incremento della tariffa sanitaria
provinciale che incorpora, oltre alla copertura dei maggiori oneri contrattuali del personale, anche
un potenziamento del parametro assistenziale, infermieristico e di coordinamento sanitario, mette la
APSP Giovanni Endrizzi nelle condizioni di investire sul miglioramento della qualita dei servizi,
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pur con una notevole attenzione a tutte le misure di efficientamento nell’uso delle risorse
economiche disponibili.

Sotto il profilo della gestione, I’anno 2025 & un anno che vedra la direzione e il personale
concentrati nel portare avanti i progetti di miglioramento dell’assistenza considerati prioritari €
specificati nel Piano programmatico triennale 2025-2027 e nel favorire i rapporti dei residenti con i
loro cari e dei familiari con i professionisti della cura.

Per quanto riguarda la gestione del personale, ci sara il massimo impegno nella ricerca e
selezione del personale sanitario (infermieristico e assistenziale) per fronteggiare I’elevato turnover
di tali figure professionali e la carenza dell’offerta di lavoro.

Per quel che riguarda i lavori di “Ristrutturazione con demolizione e ricostruzione con
ampliamento del corpo “Avisio”, nel 2025 sara aggiudicata la nuova gara di appalto bandita in
dicembre 2024 e saranno avviati i lavori.

M) Risultato di esercizio

Il bilancio consuntivo del 2025 si chiude con un utile di euro 9.684,10, che sara destinato a
copertura delle perdite pregresse.

Lavis (TN), 29 aprile 2025

Il Presidente Il Direttore
F.to Alberto Giovannini F.to Delia Martielli
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