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AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

“Giovanni Endrizzi”

RELAZIONE SULLA GESTIONE - ESERCIZIO 2014

A) Riferimenti normativi

1. Regolamento di esecuzione concernente la contakiliielle aziendepubbliche di servizi
alla personaai sensi del Titolo Il della legge regionale 2%taebre 2005, n.7, relativa a
“Nuovo ordinamento delle istituzioni pubbliche dsssstenza e beneficienza — aziende
pubbliche di servizi alla persona”, approvato coeci2to del presidente della Regione n. 4/L
del 13/4/2006 e successivamente modificato dai.Rdg). 13 dicembre 2007, n. 12L , D. P.
Reg. 8 ottobre 2008, n. 101/L, D. P. Reg. 16 diaen2®0 ottobre 2008, n. 12/L e D.P. Reg. 9
febbraio 2009, n. 1/L.

Art.14 (Relazione sullandamento della gestione)

La relazione illustrativa sullandamento della gas¢ esprime le valutazioni di efficacia
dell'azione condotta sulla base dei risultati cguste in rapporto ai programmi ed ai costi
sostenuti. Essa tiene conto delle risultanze datralbo di gestione e delle relazioni dell’'organo
di revisione contabile.

2. Regolamento di Contabilita aziendaleadottato ai sensi della L.R. n. 7 del 21/09/200%ek
Decreto del Presidente della Regione, 13 aprile6200 4/L, approvato con Delibera del
Consiglio di Amministrazione n. 6 del 25/06/2008

Art.13 (Bilancio d’Esercizio), lettera ARELAZIONE SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE

La relazione illustrativa sul’landamento della gas¢ da evidenza dell’efficacia dell’azione
gestionale in ordine all'attuazione degli obiet@winuali e pluriennali formulati rispettivamente
in sede di elaborazione del budget e del pianorpmmatico; in particolare, da conto dei
seguenti aspetti:

a) lo scostamento dei risultati ottenuti rispetto eaelfquprevisti nel Bilancio economico
preventivo;

b) il livello di raggiungimento degli obiettivi in tarini di servizi e di prestazioni svolte;

c) l'analisi dei costi e dei risultati analitici, sugli per centri di attivita, cosi come risultanti
dalla tenuta della contabilita analitica;

d) l'analisi degli investimenti effettuati, anche caoferimento a quelli previsti;

e) idati analitici relativi al personale dipendenten le variazioni intervenute nell’anno;

f) in caso di utile d’esercizio, le modalita di utdz dello stesso, ed in caso di perdita, le
modalita previste per la sua copertura,

g) i fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura delercizio;

h) la prevedibile evoluzione della gestione;

i) ogni altro elemento utile a meglio qualificare sigativi fatti gestionali che hanno
caratterizzato l'esercizio.
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B) Condizioni operative e servizi erogati

L’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona Giovakmdrizzi — ente di diritto pubblico senza
finalita di lucro — deriva dalla trasformazionaigilica della ex IPAB Casa di Riposo per anziadi de
Comune di Lavis in Azienda Pubblica di Servizi aRarsona, sancita dalla delibera della Giunta
provinciale n. 2984 del 21/12/2007, ai sensi ddll’d5, comma 8, della legge regionale 21 settembre
2005, n. 7.

A partire dal 01/01/2008 L'APSP ¢ iscritta al regisprovinciale delle Aziende Pubbliche di
Servizi alla Persona istituito dalla Giunta Provahe con delibera n. 2498 del 16/11/2007 .

In conformita a quanto disposto dall’art. 2 (Scdei’APSP) del vigente Statuto, I'A.P.S.P.
svolge attivita di tipo socio sanitario, socio ag=mziale e sanitario, perseguendo le finalitautge in
via principale nel territorio del Comune di Lavisir via secondaria, nel territorio provinciale.

L'A.P.S.P. adempie alle finalita statutarie gesteingkeguenti servizi:

- eroga servizi socio-sanitari ed assistenziali Farabito di unaResidenza Sanitaria Assistenziale
(RSA) - a persone non autosufficienti, con distdbipsichica, fisica o sensoriale, non assistibili a
domicilio;

- soddisfa i bisogni temporanei di assistenza sossistenziale e sanitaria di persone non
autosufficienti, mettendo a disposiziopesti letto di sollievonell’ambito della RSA;

- promuove il recupero dellautonomia di persone suwifficienti e parzialmente autosufficienti
attraverso l'erogazione di prestazioni socio-assidtli e ricreative in una struttura residenziale
definitaCasa di soggiorng

- soddisfa i bisogni di protezione e appoggio dedlespne, attraverso la gestione aidggi protetti e
semiprotetti”;

- eroga servizi di recupero e rieducazione funzioimafavore di utenti esterni grazie all’attivaziodie
un Centro di Fisioterapia per Esterni all'interno della RSA, del quale il Consiglio di
amministrazione ha stabilito prestazioni e tardés delibera n. 14 del 18/09/2008 e aggiornate nel
2009 con delibera n. 13 del 26/03/2009 e nel 204 delibera n. 9 del 07/04/2011; il Centro e
operativo a partire dal 06/11/2008. A partire dal1D/2009 il Centro eroga prestazioni anche in
convenzione con I’Azienda Provinciale per i Ser8anitari;

- erogaservizi di tipo alberghiero e ristorativo all'interno della struttura e alltemno, nel rispetto
della normativa vigente, in convenzione con la Comdudi Valle e con soggetti privati. In
particolare, dal 01/01/2014 prepara e distribuispasti a domicilio agli utenti della Comunita di
valle.

L’A.P.S.P. svolge inoltre I'attivita non istituziafe di gestione di uazienda agricolatramite
una ditta affidataria delle lavorazioni colturadjrecole nei vigneti e nei frutteti di proprieta dehte.
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C) Andamento della gestione — Analisi dei risultati coseguiti per aree di servizio, rispettd
agli obiettivi preventivati in budget

Premessa

A partire dal 01/01/2010 la tenuta della contadbinalitica e del controllo di gestione, ai sensi
della L.R. 7/2005 e dei suoi Regolamenti Attuatsano divenuti entrambi obbligatori.

Nella presente relazione si procede ad analizzaselltati conseguiti per aree di servizio e ad
esaminare costi e risultati aggregati, esplicitaledmotivazioni dei piu significativi scostamengpetto
ai valori di budget.

Andamento economico generale

L'esercizio 2014 e stato caratterizzato da un amsdondel tasso di occupazione dei posti letto
residenziali inferiore rispetto alle previsioni loudget. Cio € da imputarsi quasi esclusivamente all
copertura dei posti letto non negoziati, ossia gap®nto, per un numero complessivo di giornate
inferiore rispetto a quelle preventivate. Su questdamento pesa il fatto che i posti letto a pagame
non sono piu occupati, come in precedenza, daigsmtvenienti dalla provincia di Bolzano, che
occupavano il posto in maniera stabile e continaafino al decesso, considerato che la Azienda
sanitaria di Bolzano pagava la parte di retta aaait Nel 2014, quindi, i posti letto a pagamerdocs
stati occupati a rotazione da ospiti che per pempoa o0 meno brevi hanno accettato di pagare karet
intera costituita dalla retta alberghiera e daditiar sanitaria. Cio espone l'azienda a maggiochrisli
non occupazione dei posti.

A fronte di ricavi complessivi derivanti dall’atita residenziale inferiori rispetto al budget, si
sono registrati buoni risultati sul fronte degliriaticavi: quelli del centro di riabilitazione {iasnella
parte di prestazioni a pagamento che in quellaomvenzione con la APSS - , i ricavi dell'azienda
agricola, i ricavi degli alloggi protetti, i ricaderivanti dal servizio di preparazione e distribue pasti
a domicilio agli utenti della Comunita di Valle Réana.

Alla flessione del valore della produzione effattivispetto a quello previsto in budget e
corrisposta una flessione dei costi totali di pmdnoe, tale da consentire comunque di chiudere il
bilancio in utile.

RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE (R.S.A.) E CASA D | SOGGIORNO

Le presenze residenziali nella RSA sono stateiorfealle previsioni; le presenze residenziali
nella Casa di soggiorno sono state in linea cofi@dell’anno precedente e con il budget.

Ricordiamo che i posti letto complessivi disponilsibno stati 101, di cui 97 per RSA e 4 per
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Casa di soggiorno.

Le azioni intraprese per la massimizzazione detlengte di presenza sono state le seguenti:

e riduzione dei tempi di inserimento di nuovi ospiti posti letto accreditati dalla Provincia
Autonoma di Trento, attraverso una efficace edcieffite gestione delle comunicazioni di
disponibilita di posti letto all’Azienda Provincalper i Servizi Sanitari (APSS), tempestivita nel
fare i colloqui pre-ingresso con gli ospiti entiaatcon i loro familiari di riferimento, celerita
nell'inserimento effettivo nella residenza.

e occupazione di posti letto autorizzati ma non aditaé dalla PAT, attraverso l'inserimento di
ospiti residenti in Provincia di Trento, che sogtamo direttamente I'onere della retta sanitariigol
che quella alberghiera.

Presenze Residenziali complessive

DESCRIZIONE Effettivo Budget Effettivo Differenza | Differenza
2013 2014 2014 Effettivo Effettivo
2014 — 2014 —
Effettivo Budget 2014
2013

RSA - Totale giornate di gg |33.559,0( 33.528,0¢ 33.512,00 -47,00 -16,00

presenza su posti letto

finanziati

RSA - Totale giornate di ag 1.815,0C 1.780,00 1.584,0Q -231,00 -196,00

presenza su posti letto non

finanziati

CASA SOGGIORNO - ag 1.460,0C 1.445,00 1.452,0Q -8,00 7,00

Totale giornate di presenza

Totale giornate di presenza|gg |36.834,0(C 36.753,00 36.548,0( -286,00 -205,00

residenziali

Media giornaliera n. ospiti | n. 100,92 100,69 100,13 -0,79 -0,56

Nello specifico le tabelle seguenti descrivono ltuazione di occupazione posti letto
distintamente per posti letto RSA e casa di soggior

Presenze in RSA

DESCRIZIONE Effettivo Budget Effettivo Differenza | Differenza
2013 2014 2014 Effettivo Effettivo
2014 - 2014 —
Effettivo Budget
2013 2014
Media giornaliera n. ospiti RSA n. 96,92 96,73 96,15 -0,77 -0,58
sui 97 posti letto disponibili

Relazione sulla gestione — esercizio 2014 Pagina 4/32




et

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

“Giovanni Endrizzi”

Presenze in Casa di soggiorno

DESCRIZIONE Effettivo Budget | Effettivo | Differenza |Differenza
2013 2014 2014 Effettivo Effettivo
2014 - 2014 —
Effettivo Budget
2013 2014
Media giornaliera n. ospiti Casa
Soggiorno sui 4 posti letto disponibili| n. 4,00 3,96 3,98 -0,02 0,02

Di seguito si riportano i dati di contabilita anila relativi ai centri di attivita RSA e Casa di
Soggiorno.

Descrizione RSA e Casa
Soggiorno
2014
€

Valore della Produzione 4.588.796
Costi della Produzione 4.616.957
Consumo di beni e materiali 171.503
Servizi 1.286.167
Godimento beni di terzi 517
Costo del personale 3.079.916
Ammortamenti immobilizzazioni 38.628
Accantonamenti 25.000
Oneri diversi di gestione 15.227
Risultato della gestione -28.161
Risultato della gestione finanziaria 16.681
Risultato della gestione straordinaria 7.489
Imposte sul reddito 8.727
Risultato dell'esercizio -12.718

Per quanto riguardasiervizi semiresidenziali,relativamente all'anno 201¢l fanno le seguenti
osservazioni.

SERVIZIO DI OSPITALITA’ DIURNA

Il servizio di ospitalitd diurna ha registrato mwelrso del 2014 un numero di sole sei giornate di
presenza, per far fronte ad una situazione di eeneray Si ricorda che in budget non erano state
preventivate giornate di presenza diurna a caukaapraggiunto diniego della PAT a continuare a
erogare questo servizio in assenza di specifiaaiaatzione per Centro Diurno.
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CENTRO DI FISIOTERAPIA PER ESTERNI

Il centro di fisioterapia per esterni & attivo ggime privatistico dal mese di novembre 2008 e
dal 15/10/2009 eroga servizi di recupero e riediovez funzionale oltre che in regime privatistico,
anche in regime di convenzione con I’Azienda Prowle per i Servizi Sanitari di Trento.

| ricavi realizzati nel 2014 sono stati leggermesuperiori alle attese, grazie al migliore risutat
dell’attivita in convenzione ed inferiori al 2013.

Si fa presente che in budget erano stati previgtavi inferiori al dato del preconsuntivo del
2013, in quanto — per una precisa strategia dgaioizzazione del servizio - si era preventivato un
numero di ore e quindi di prestazioni in convengianferiori rispetto al 2013, in modo da poter rigu
la perdita su quel servizio.

Ricavi Centro di riabilitazione per utenti esterni

RICAVI CENTRO DI RIABILITAZIONE Effettivo Budget | Effettivo | Differenza| Differenza
PER UTENTI ESTERNI 2013 2014 2014 Effettivo Effettivo
2014 — 2014 —
Effettivo Budget
2013 2014
Ricavi centro riabilitaziona pagamento € | 25.106,3825.000,00 23.911,45 -1.194,93 -1.088,55
Ricavi centro riabilitazionen convenzione
con APSS € | 20.475,9711.662,56 14.641,43 -5.834,54 2.978,87
>>Totale ricavi € | 45.582,35 36.662,56 38.552,88 -7.029,47 1.890,32

Nel 2014 per il centro di fisioterapia per estemino state messe a disposizione:

15 ore settimanali totali da parte di due fisigpesa di ruolo, che svolgono anche, in orari diéfeti,
attivita riabilitativa per i residenti della RSA,;

24 ore settimanali svolte da un fisioterapista disnte a tempo determinato, dedicato alle
prestazioni fisioterapiche in convenzione e a pagam

Pertanto, considerati puntualmente i giorni lavodat fisioterapisti nellanno 2014, al netto quind
di ferie e altre assenze, ntonte ore disponibili nel corso del 2014 per la fisioterapia per utenti
esterni e stato di.475,06 ore

| seguenti i dati sono significativi della moleattivita svolta:

Prestazioni di fisioterapia per utenti esterni — esrcizio 2014

Descrizione A In Totale A In convenzione| Totale
pagamento| convenziongd 2013 |pagamento| con APSS 2014
2013 con APSS 2014 2014
2013
Numero di sedute 784 2.526 3.274 899 1923 2822
Numero di pazienti 229 395 624 263 290 553
trattati
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La tabella seguente riepiloga ricavi e costi didt servizio:

Risultati del centro di fisioterapia per esterni amo 2014 e confronto con anno 2013

Descrizione Regime | Convenzione| Totale €| Regime |Convenzione Totale € | Differenza
Privatistico APSS € Anno | Privatistico APSS € Anno | 2014-2013
€ Anno Anno 2013 2013 € Anno Anno 2014 2014
2013 2014

Ricavi
Prestazioni 25.106 14.807| 39.914 23.911 11.201] 35.112 -4.801
Finanziamento
aggiuntivo PAT 0 5.669 5.669 0 3.440 3.440 -2.228
Totale Ricavi 25.106 20.476| 45.582 23.911 14.641] 38.553 -7.029
Costi diretti
Costo personale
riabilitativo 12.399 27.832] 40.231 9.287 16.292) 25.579 -14.652
Costo personale
amministrativo dedicatd 1.879 1.679 3.558 1.040 1.274 2.314 -1.243
Costi per formazione del
personale riabilitativo 0 0 0 0 0 0 0
Servizio pulizia e utenze
locali dedicati 976 976 1.951 901 901 1.801 -150
Manutenzione
attrezzature 0 0 0 0 0 0 0
Amm.to Attrezzature
fisioterapiche dedicate 0 0 0 0 0 0 0
Amm.to oneri
pluriennali locali
dedicati 532 532 1.064 532 532 1.064 0
Costi materiale sanitarip
specifico 209 0 209 67 0 67 -142
Spese di Pubblicita e
Comunicazione 0 0 0 0 0 0 0
Totale Costi diretti 15.995 31.019] 47.013 11.827 18.999 30.826| -16.187
Risultato Centro
Fisioterapia per
Esterni 9.112 -10.543 -1.431 12.084 -4.357 7.727 9.158

| costi indiretti (costi pulizie, utenze, manutesrs, amministrazione, consulenze) relativi alla
palestra per prestazioni a pagamento non sondrsgatitati in quanto — essendo la stessa utilizgata
residenti - sarebbero stati comunque sostenutigimle misura, indipendentemente dalla presenza o
dalla diversa entita dell’attivita di fisioteragpar esterni.

Sono stati imputati invece i costi indiretti sostemer la palestra della dependance riservata agli
utenti esterni.

L'utile prodotto dal servizio di fisioterapia a pagento ha permesso di assorbire la perdita del
servizio di fisioterapia in convenzione. Tale ptad dovuta al fatto che la APSS riconosce dell&da
alla APSP per le prestazioni fisioterapiche, d#otinsufficienti a coprire i costi totali soppaditae
neppure sufficienti a coprire il solo costo delgmrale dedicato.
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Si fa presente che nel 2014 si é riorganizzat@mVigio proprio per migliorare I'utile da esso
generato. Le scelte organizzative hanno dato b lutto: infatti mentre nel 2013 il centro di
riabilitazione & stato in perdita per euro 1.43108l 2014 — a fronte di una diversa proporziorze fr
utenti a pagamento e utenti in convenzione e atdrai una riduzione delle ore di prestazioni in
convenzione — ha registrato un utile di euro 7.0RQ7Quindi la riorganizzazione ha provocato un
miglioramento del risultato tra il 20014 e il 20di3ben 9.158,00 euro.

SERVIZIO PREPARAZIONE E DISTRIBUZIONE PASTI A DOMIC ILIO AGLI
UTENTI DELLA COMUNITA’ DI VALLE ROTALIANA

Nel 2014 e stato avviato il servizio di preparagi@ distribuzione pasti a domicilio agli utenti
della Comunita di valle Rotaliana oltre a quell@ giresente di preparazione pasti in sede. Cio ha
consentito di avere un ricavo pari a euro 95.819Chsiderato che per assicurare il servizio laRPS
Giovanni Endrizzi ha sostenuto la spesa di eurd6801 per il servizio di trasporto affidato ad una
cooperativa e la spesa di euro 49.668,94 per liatmyasti dalla ditta appaltatrice del servizio di
ristorazione nella RSA, il servizio ha prodottoutile di euro 19.984,27. Si fa presente che il aton
dei pasti erogati nellanno sono stati 460 in sed®.328 a domicilio, quindi superiori a quelli
preventivati in budget.

Risultato del servizio pasti a daicilio — anno 2014

Descrizione
Ricavi 95.819,27
Costo di trasporto
esternalizzato 26.166,01
Costo acquisto pasti da
ditta ristorazione 49.668,94
Risultato del servizio 19.984,27

ALLOGGI PROTETTI

Nellanno 2009 la APSP Giovanni Endrizzi ha acaiistquattro appartamenti di cui tre da
destinare ad alloggi protetti e uno ad alloggio ipentetto.

Nel 2014 é stata aumentata la tariffa mensile, adanche coprisse anche il tasso stimato di
scopertura degli alloggi. Dai dati di contabilithaditica relativi al centro di attivita Alloggi Pretti
riportati nella seguente tabella, si evince cloeiitro di costo € a pareggio.
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Descrizione Alloggi Protetti
2014

Ricavi
Concessione in uso al netto del conguaglio 12,529
Totale Ricavi 12.529
Costi
Spese condominiali (incluso riscaldamento ¢ 4.536
acqua)
Amm.to Attrezzature e impianti 220
Spese per gestione immobile (manutenzioni, 3.551
utenze, rifiuti ...)
Gestione amministrativa, contabile e 1.639
assicurazione
Imposte, tasse e bollati 2.583
Totale Costi 12.529
Risultato 0

| costi comprendono costi di non occupazione alleggarico degli inquilini pari ad € 1.031.
AZIENDA AGRICOLA

| ricavi dell’azienda agricola, riferiti alla prodione del 2013, sono in linea con le previsioni e
magagiori rispetto all’anno precedente.

Descrizione Azienda
Agricola 2014
VALORE DELLA PRODUZIONE 27.391,87
Ricavi per vendita di prodotti 27.391,87
COSTO DELLA PRODUZIONE 27.825,93
Affidamento a terzi della gestione 21.169,23
Acquisti di materiali 1.708,8[5
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Consulenze 0,00
Utenze 459,63
Assicurazioni 1.116,78
Amm.to impianto vigneto e attrezzature 1.295,80
Oneri diversi di gestione e imposte 1.8953,97
Gestione amministrativa 179,f2
Risultato della gestione -434,0p6
PROVENTI FINANZIARI 4,82
Interessi autofinanziamento 4,82
PROVENTI E ONERI 8.996,71
STRAORDINARI
Sopravvenienze attive crediti per 13.916,61
autofinanziamento
Sopravvenienze passive per reintegro riserve  4.919,9Q
Imposte sul reddito 95,15
Risultato (perdita) 8.472,32

L’'azienda agricola registra un risultato della ges in leggerissima perdita, migliorando quindi
rispetto all’anno precedente.

Considerata anche la gestione finanziaria e straamid, registra un utile di euro 8.472,32
dovuto a sopravvenienze attive registrate per greeli autofinanziamento.

Si riporta di seguito il riepilogo dei risultatitenhuti complessivamente dai diversi centri di
attivita e il loro contributo ai fini dell’otteninmgo del risultato di esercizio.
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Bilancio 2014 - Contributo dei centri di attivita al risultato dell’esercizio

Descrizione RSA e Casa| Centro di Azienda | Alloggi Totale
Soggiorno | riabilitazione | Agricola | Protetti
per esterni
€ € € € €
Valore della Produzione 4.588.796 38.553 27.392 12.529 4.667.270
Costi della Produzione 4.616.95)7 30.826 27.826) 12.395 4.688.004
Consumo di beni e materiali 171.503 67 1.709 0 173.279
Servizi 1.286.16} 3.712 22.746|  8.863 1.321.487
Godimento beni di terzi 517 517
Costo del personale 3.079.916 25983 180 863 3.106.941
Ammortamenti immobilizzazioni 38.628 1.064 1.296 220 41.208
Accantonamenti 25.000 0 0 0 25.000
Oneri diversi di gestione 15.227 0 1.896 2. 449 19.572
Risultato della gestione -28.161 7.727 -434 134 -20.734
Risultato della gestione finanziaria 16.681 5 16.686
Risultato della gestione straordinaria 7.489 8.997 16.486
Imposte sul reddito 8.727 0 95 134 8.956
Risultato dell'esercizio -12.718 7.727 8.472 0 3.481
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D) Analisi dei principali dati economici e degli scasmenti rispetto a quelli previsti nel
budget

Il conto _economico _riclassificato della APSP al 31/12/2014 confrontato con quello
dell’esercizio precedente e con il budget 2014seguente:

Esercizio 2013| Budget 2014| Esercizio Variazione 2014- 2013 Scostamento 2014-
2014 Budget
€ € € € % € %
Ricavi da vendite e 4.472.544,3% 4.561.187,72 4.545.086,81 72.542,46 1,62%| -16.100,91 -0,35%
prestazioni
Rimborso per costi esterpi 90.512,79 81.947,24 72.192,43 -18.320,3§ -20,24%| -9.754,81 -11,90%
Costi esterni 1.505.277,341.515.023,77 1.495.282,95 -9.994,39 -0,66%| -19.740,82 -1,30%
Valore aggiunto 3.057.779,8D0 3.128.111,19 3.121.996,29 64.216,49 2,10%| -6.114,90 -0,20%
Costo del lavoro 3.040.610,043.111.098,01 3.106.940,8¢ 66.330,82 2,18%| -4.157,15 -0,13%
Rimborso costo del lavoro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Margine operativo lordo 17.169,76 17.013,17 15.055,43 -2.114,33 -12,31%| -1.957,74 -11,51%
Ammortamenti 51.131,29 49.872,20 66.207,51 15.076,22 29,49%| 16.335,31 32,75%
svalutazioni ed altri
accantonamenti
Risultato operativo -33.961,53 -32.859,03 -51.152,08 -17.190,55 50,62%| -18.293,05 55,67%
Risultato della gestione 26.093,39 24.901,92 30.417,97 4.32458 16,57%| 5.516,05 22,15%
accessoria
Risultato gestione 19.612,03 16.872,11 16.685,56 -2.926,47 -14,92% -186,55 -1,11%
finanziaria
Risultato ordinario 11.743,89 8.915,00 -4.048,55 -15.792,44 -134,47%| -12.963,55 -145,41%
Componenti straordinarie 1.203,59 0,00 16.485,72 15.282,13 1269,71% 16.485,72 100,00%
nette
Risultato prima delle 12.947,48 8.915,00 12.437,17 -510,31] -3,94% 3.522,17 39,51%
imposte
Imposte sul reddito 8.943,00 8.915,0Q 8.956,00 13,00 0,15% 41,00 0,46%
Risultato netto 4.004,48 0,00 3.481,17 -523,31| -13,07% 3.481,17 100,00%

La riclassificazione del bilancio secondo il cribedel valore aggiunto consente di quantificare il
reddito nel suo progressivo manifestarsi attravespatto delle varie aree della gestione dell’'maga.

Il margine operativo lordo dell’esercizio 2014 @sjtivo, sia pure in leggera riduzione rispetto al
2013 e rispetto al budget.

hY

Nel 2014 si e registrato umosto del personalesuperiore rispetto al 2013, dovuto
principalmente all'inserimento in servizio — peintero anno - di tre infermieri dipendenti, che gon
andati a sostituire gli infermieri liberi professisti in vari momenti del 2013. Il Costo del peratan
effettivo e stato anche leggermente inferiore algat.

Per quanto riguarda gli ammortamenti, si registtavalore degli ammortamenti inferiore al
budget 2014, a causa di acquisti di attrezzatameesli inferiori rispetto alle aspettative.

Per quel che riguarda gli accantonamenti, si reggigsh valore superiore rispetto al budget
2014, dovuto ad un accantonamento a fondo manotemzsiraordinaria, non previsto in budget.
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Il risultato operativo € negativo ed in peggioraioerispetto al 2012, ma cio e dovuto ai
maggiori accantonamenti effettuati nel 2014 al fonthternita e al fondo per le manutenzioni (destina

alla tinteggiatura periodica dell’edificio).

La gestione accessoria presenta un saldo posliav@estione accessoria comprende costi e
ricavi non strettamente correlati con ['attivitditiszionale (oneri diversi di gestione, costi eaxic
dell'azienda agricola e contributi in conto esem)ize ha registrato un miglioramento rispetto
all'esercizio precedente e al budget.

Per quanto riguarda invece la gestione finanziakiaisultato positivo e inferiore rispetto
all’anno 2013 e in linea con il budget.

La gestione straordinaria registra un risultatatpasdi euro 16.485,72, per la cui spiegazione
si rinvia alla nota integrativa.

E’ utile analizzare ilconto _economico 2014 rappresentato nella forma del bilancio
d’esercizio, confrontandolo con il budget 2014.

Ricavi da vendite e prestazioni

Budget 2014| Esercizio Scostamento 2014- Budget
2014
€ € € %

Retta Sanitaria 2.753.220,50 2.729.953,33 -23.267,17 -0,85%
Retta Alberghiera 1.673.831,62 1.667.986,84 -5.844,74 -0,35%
Servizi Semiresidenziali 134.135,6( 147.146,60 13.011,0Q 9,70%
Retta Alberghiera da 0,00 0,00 0,00 100,00%
Fondo Integrazioni Rette
Totale 4.561.187,74 4.545.086,8] -16.100,91 -0,35%

Come gia anticipato nel paragrafo sul’andamentmemico per aree di servizio, nell’esercizio
2014 si sono registrati ricavi inferiori per res@nitaria e alberghiera per i motivi sopra dettdgli

| servizi semiresidenziali hanno presentato unctsecoento positivo rispetto al budget, che e
utile analizzare nel dettaglio.

Budget 2014| Esercizio Scostamento 2014- Budget
2014
€ € € %

Ricavi Centro Servizi 80.573,04 95.819,27 15.246,18 18,92%
Ricavi Centro Diurno 0,00 245,64 245,64
Ricavi Centro 36.662,54 38.552,88 1.890,32 5,16%
Riabilitazione
Ricavi Alloggi Protetti 14.400,00 12.528,86 -1.871,14 -12,99%
Ricavi servizio 2.500,00 0,00 -2.500,00 -100,00%
dermatologico
Totale 134.135,6¢ 147.146,6( 13.011,0(0 9,70%
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| motivi degli scostamenti sono dettagliatamentiisitati nel paragrafo sull’'andamento
economico per aree di servizio.

Altri ricavi e proventi

Categoria Budget 2014| Esercizio | Scostamento 2014- Budge
2014
€ € € %
CONTRIBUTI ORDINARI 13.501,0d 14.621,20 1.120,20 8,30%
ALTRI RICAVI E
PROVENTI 113.332,90  107.561,53 -5.771,37 -5,09%
Totale 126.833,9¢ 122.182,73 -4.651,17 -3,67%

Nel conto “Contributi ordinari” confluiscono cortrti in conto esercizio ed in particolare le
donazioni da parte di privati (offerte raccoltediesa, offerte per prestito ausili, donazioni Hé&)ee
una donazione da parte della Cassa Rurale di deggnata al finanziamento dei soggiorni estivi£01
pari a euro 9.000,00.

Nel conto “Altri ricavi e proventi” confluiscono Riborsi spese (tra cui prevalgono i rimborsi
per la spesa di farmaci e di assistenza medicaadigéca da parte della APSS), Ricavi diversi ed®i
Azienda agricola. Nel complesso sono inferiori attese, prevalentemente per rimborsi per farmaci
inferiori alle attese, in conseguenza di un mincwasumo di farmaci e materiale sanitario rispetto a
quello previsto in budget.

Proventi finanziari

Categoria Budget 2014| Esercizio Scostamento 2014- Budget
2014
€ € € %
PROVENTI FINANZIARI 17.892,11 18.634,38 742,27 4,15%

L’Azienda ha in essere i seguenti investimenti:

TITOLO VALORE PERIODO TASSO RATEO
NOMINALE NETTO INTERESSI AL
ANNUO |31/12

IT/000485397 C.R.Lavis V.C

S8 € 760.000,001/01/14-30/04/14 1,850% €5.331,17
fino al 30/04/14
Tasso fisso € 560.000,001/05/14-30/06/14 1,850% € 7.046)78

dal 01/05/14
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scad. 01/10/2015

Adeguamento D.L.

66/2014 € 488,0(
IT/000484884 C.R.Lavis V.C
S.6 € 200.000,0001/01/14-31/03/14 2,405% € 5.005/00
Tasso fisso

Adeguamento D.L.
scad. 05/09/2016 66/2014 € 195,0(
Totale € 1.520.000,0 € 18.065,95

TITOLO VALORE PERIODO TASSO RATEO
NOMINALE NETTO INTERESSI AL
ANNUO | 31/12

BTP 01/08/2010 - tasso fisso 13.000,00/01/14-30/06/14 3,280% 426,66
Totale € 426,56

Agli interessi attivi derivanti da investimentititoli e obbligazioni si aggiungono interessi attiv
su conto corrente pari ad appena euro 137,05.

Per un maggior dettaglio relativo alla movimentagiditoli e ai rendimenti realizzati si veda la
Nota Integrativa al Bilancio 2014, Capitolo Contocdhomico, paragrafo C) Proventi e oneri
finanziari.

Sopravvenienze attive

Nel conto Sopravvenienze attive siepravvenienze attive diverseno cosi suddivise:
TFR quota a carico INPS Fontana Gabriella 1.352,82

Lavori di trasformazione Nucleo CASA - Consuleneaigtrica Nucleo 1.140,00
Casa imputata a aconsulenze amm.ve anno 2013

Ricalcolo debito V/INAIL da autoliquidazione 706,77
Minore recupero tariffario per sforamento Budgetfaci APSS 2013 1.851,90
Eliminazione fondo rischi legali causa Zorzi 11.988
Minori risconti passivi alloggi protetti 2012-2013 777,17
Eccedenza accantonamento a fondo produttivita 20h8 4.696,38
Autofinanziamento Cantina LaVis 2008-2013 6.742,67
Rimborso autofinanziamento Cantina LaVis 2007 2,293
Autofinanziamento 5 Comuni 2.477,56
Totale 33.947,07
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Acquisti di_beni e materiali
Nel complesso il costo per acquisti di beni e nialie¢ stato inferiore sia rispetto al budget (-

euro 9.738,32) che rispetto all'anno precedenteufo -13.751,28). Su tali differenze hanno inciso

particolarmente:

- il minor costo per farmaci e materiale sanitarieyro 8.107,89 rispetto al budget e — euro 15.884,1
rispetto al 2013)

- un risparmio nella spesa per acquisto di deteesiviateriale per pulizie ( - euro 3.933,34 rispatto
budget e — euro 2.780,26 rispetto al 2013);

- un risparmio per acquisto di cancelleria ( - eurb88,63 rispetto al budget e — euro 2.558,10
rispetto al 2013);

Servizi

Il costo per servizi e stato nel complesso inferiaspetto alle previsioni (- euro 10.554,48) ed in
particolare per i risparmi collegati alle utenze.

Categoria Budget 2014| Esercizio Scostamento 2014- Budget
2014
€ € € %

Prestazioni Servizi Di Assistenza
alla Persona 141.835,02 144.741,46 2.906,44 2,05%
Servizi Appaltati 754.521,94 753.838,95 -682,99 -0,09%
Manutenzioni Ordinarie 90.881,01 98.285,91 7.404,9Q 8,15%
Utenze 212.801,92 186.332,57 -26.469,35 -12,44%
Consulenze 43.920,50 46.163,3§ 2.242,88 5,11%
Collaborazioni e Prestazioni Occ.li 0,00 0,00 0,00 0,00%
Amministratori 35.978,00 35.532,88 -445,12 -1,24%
Revisori 4.567,68 4.567,68 0,00 0,00%
Servizi Diversi 32.935,60 36.442,29 3.506,69 10,65%
Assicurazioni 14.600,00 15.582,071 982,07 6,73%
Totale 1.332.041,67 1.321.487,1¢ -10.554,48 -0,79%

Procediamo al alcuni approfondimenti.

Prestazioni di servizi di assistenza alla persona

| costi per le prestazioni di servizi di assistealfa persona sono stati leggermente superiori alle
attese di euro 2.906,44. Su questo risultato hanoiso: il servizio infermieristico in convenziocle e
stato un po’ superiore alle attese, il servizimfesrapico in convenzione che nel budget non egaigio
e il Servizio parrucchiera e pedicure che ha supéesattese per maggiori prestazioni richiestedrso
d’anno.
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Categoria Budget | Esercizio | Scostamento 2014
2014 2014 Budget
€ € %
Servizio medico generico 56.925,00 54.544,90 -2.380,10 -4,18%
Servizio medico specialistico e odontoiatrico| 5.535,00 4.569,44 -965,56/ 17,44%
Servizio infermieristico in convenzione 45.490,03 47.212,69 1.722,66 3,79%
Servizio fisioterapico in convenzione 0,00 3.001,25 3.001,25 0,00%
Servizio assistenziale in convenzione 0,00 0,00 0,00| 0,00%
Servizio animazione: costi convenzione azione
10 11.930,8§ 11.930,88 0,00 0,00%
Servizio parrucchiera e pedicure 15.668,06 16.996,01 1.327,95 8,48%
Servizio Religioso 4,142,000 3.955,76 -186,24 -4,50%
Servizio assistenza alla persona: azione 10 0,00 0,00 0,00
Altri servizi di assistenza alla persona 0,00 0,00 0,00
Servizio parrucchiera Centro Servizi 2.144,05 2.530,53 386,48 18,03%
>>Totale Prestazioni servizi di assistenza alla 141.835,04 144.741,44 2.906,44 2,05%
persona
o Servizi appaltati
Categoria Budget 2014| Esercizio | Scostamento 2014- Budge
2014
€ € € %

Appalto pulizie 232.000,00 230.676,54 -1.323,46 -0,57%
Appalto noleggio biancheria piana 43.560,0043.818,97 258,97 0,59%
Appalto ristorazione 454.861,94458.174,21 3.312,27 0,73%
Affidamento azienda agricola a
terzi 24.100,00 21.169,23 -2.930,77 -12,16%
Totale 754.521,94 753.838,94 -682,99  -0,09%

| costi per servizi appaltati sono in linea compitevisioni.

< Manutenzioni ordinarie

Le manutenzioni ordinarie hanno richiesto un imgegoonomico piu consistente del previsto. Il
maggior costo € stato influenzato da un maggiorerandi interventi su attrezzature e su impiantr. Pe
la manutenzione del fabbricato si € registrato isparmio dovuto ai minori costi collegati alla
manutenzione del verde, curata gratuitamente dbd 2@l servizio PAT di Valorizzazione ambientale e
per la quale abbiamo sostenuto i soli costi di toazione e acquisto piante.
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Categoria Budget | Esercizio | Scostamentc

2014 2014 2014-

Budget
Manutenzione fabbricati 8.800,00 5.699,92 -3.100,08
Manutenzione impianti 48.650,00 57.081,93 8.431,93
Manutenzione automezzi 1.522,50 1.507,88 -14,62
Manutenzione attrezzature, mobili e arr. 13.563,006.406,5C 2.843,50
Canoni ass. software, hardware 18.345,517.589,68 -755,83
Totale 90.881,01 98.285,91 7.404,90

< Utenze

Sotto la voce “Utenze” si registra un minor cosaoi @ euro -26.469,35 rispetto a quello previsto
in budget. | risparmi si sono avuti per I'energlatiica, il gas metano e I'acqua; tali risparmnso
parzialmente compensati dal’aumento della spesalgeaccolta e lo smaltimento dei rifiuti solidi

urbani.

Il risparmio sulla energia elettrica € dovuto dtdache, grazie ad un minore consumo di energia
elettrica dell'intero sistema delle APSP, e staipliaata anche per I'ultimo trimestre la tariffacaglata

convenzionata, diversamente dagli anni precedenti.

Il risparmio sul gas metano €& collegato essenziaenalle temperature piu miti del passato

inverno.

La maggiore spesa sui rifiuti solidi urbani é stedasata dall’'aumento della tariffa applicata dal

comune di Lavis per la raccolta e lo smaltimenk® € raddoppiata rispetto al 2012.
Di seguito si da evidenza dei conti di dettaglio.

Scostamenta

Budget Esercizio 2014-

Categoria 2014 2014 Budget
Telefonia e Internet 6.000,00 6.441,78 441,78
Energia elettrica 65.119,00 44.085,05 -21.033,95

Energia elettrica Azienda

Agricola 355,25 388,02 32,77
Gas metano 88.000,00 77.093,81 -10.906,19
Acqua 29.988,18 27.278,62 -2.709,56
Acqua Azienda Agricola 101,50 71,61 -29,89
Rifiuti soldi urbani 15.016,50 23.525,56 8.509,06
Rifiuti special 2.639,00 2.912,15 273,15
Utenze diverse 5.582,50 4.535,97 -1.046,53
Totale 212.801,92 186.332,57 -26.469,35

< Consulenze
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Le consulenze sono state di Euro 2.242,88 supe@iiealore di budget.

< Servizi diversi

Si precisa che i costi per servizi diversi compmra spese per trasporto pasti a domicilio,
spese per concorsi e selezioni, pubblicazioni msta soggiorni estivi ospiti. Si rileva un maggiosto
rispetto al budget pari a euro 3.506,69 dovuto &omentalmente al maggiore costo di trasporto pasti
legato al maggior numero di pasti trasportati rigpa quelli previsti nel budget.

Costo del personale

Categoria Budget 2014| Esercizio Scostamento 2014- Budget
2014
€ € € %
Stipendi personale 2.338.492,42331.859,83 -6.632,59 -0,28%
Straordinario del personale 6.000,00 4.673,71 -1.326,29 -22,10%

Oneri sociali INPDAP personale  605.184,12611.955,75% 6.771,63 1,12%
Oneri per ass.ne INAIL del

personale 28.859,90 26.061,07 -2.798,88 -9,70%
Oneri per previdenza integrativa

personale 28.945,28 29.683,9( 738,62 2,55%
TFR del personale 97.271,63 95.699,56 -1.572,07 -1,62%
Oneri sociali INPS personale 5.084|65 6.310,59 1.225,94 24,11%
Altri costi del personale 1.260,00 696,50 -563,50 -44,72%
>>Costo del personale 3.111.098,0] 3.106.940,8¢ -3.593,65 -0,12%

Il costo del personale € in linea con le previsitirbudget.

Si precisa che il conto “Stipendi del personalehpoende la somma di € 19.694,91 accantonata
al Fondo rischi gestione contrattuale dei diperiddratle importo e calcolato quale differenziale laa
quota di retta sanitaria corrisposta dalla PATta@ldidi rimborso a forfait per assenze per matarsit
malattia lunga e i costi effettivamente sostenaliadAPSP per tali assenze.

Nel Budget 2014 la stima del suddetto accantonaoremat pari a euro 15.903,18.

Sulle modalita di calcolo dell’accantonamento ad@rischi gestione contrattuale dipendenti si
veda laNota integratia paragrafétato patrimoniale- Fondi per rischi oneri

Ammortamenti
| costi per ammortamenti di immobilizzazioni maaédirsono risultati inferiori al budget.
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Accantonamenti

Si é proceduto ad effettuare un accantonamentdaparanutenzione straordinaria pari ad €
25.000,00 da destinare alla ritinteggiatura pecadiella residenza.

Sopravvenienze passive
Nel conto Sopravvenienze passivesdpravvenienze passive divessmo cosi suddivise:

Nota di accredito relativo al giorno di decessdadgig.ra Bertipaglia 76,50
Lionella avvenuto il 07/11/2013

Imposta di bollo prod. finanziari 1.441,50
Saldo Ires 2013 da Modello Unico 23,41
13esima 2012 Zanlucchi Cesare dovuta a Comunevil La 460,00
Saldo ordine 2013 Azienda Agricola Cesconi 139,63
Rimborsi assicurativi eseguiti nel 2013 230,00
Arretrati del Direttore 7.833,15
Ritenute di garanzia fornitori - Dussmann ritengéeanzia 2013 1.657,51
Rettifica fondo TFR a carico ente anno 2013 370,56
Reintegro capitale sociale Cantina LaVis 4.919,90
Totale 17.152,16

E) Analisi dei principali dati patrimoniali e delle variazioni rispetto a quelli dell’'esercizio
precedente

Di sequito si riportano i principali dati patrimatiie le variazioni rispetto al 2013.

Immobilizzazioni Nette

Descrizione Esercizio Esercizio Variazione 2014-2013
2013 2014
€ € € %
IMMOBILIZZAZIONI
IMMATERIALI NETTE 33.362,41 25.350,55 -8.011,84 -24,01%
IMMOBILIZZAZIONIMATERIALL 1 14 190 735,72 14.378.01941  187.283,6 1,32%
NETTE
PARTECIPAZIONI ED ALTRE A 0
IMMOBILIZZ. EINANZIARIE 1.259.394,02 1.068.482,84 -190.911,14 -15,16%
CAPITALE IMMOBILIZZATO 15.483.492,194 15.471.852,84 -11.639,3] -0,08%

Attivo circolante
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Descrizione Esercizio Esercizio Variazione 2014-2013
2013 2014
€ € €
RIMAMENZE 10.944,80 10.909,36 -35,44 -0,32%
CREDITI 545.551,22 550.590,61 5.039,39 0,92%
ATTIVITA' FINANZIARIE NON 13.000,00 13.000,00 0,00 0,00%
IMMOBILIZZATE
DISPONIBILITA' LIQUIDE 518.701,71 521.191,70Q 2.489,99 0,48%
ATTIVO CIRCOLANTE 1.088.197,79 1.095.691,61 7.493,94 0,69%
Capitale di dotazione
Descrizione Esercizio Esercizio Variazione 2014-2013
2013 2014
€ € €
CAPITALE DI DOTAZIONE 207.058,7( 207.058,70 0,00 0,00%
RISERVE 13.867.593,00 13.878.353,80 10.760,8(Q 0,08%
CONTRIBUTI IN C/ CAPITALE 0,00 0,00 0,00 0,00%
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 955.246,67 955.246,67 0,00 0,00%
RISULTATI PORTATI A NUOVO 22.745,96 26.750,44 4.004,48 17,61%
RISULTATO D'ESERCIZIO 4.004,48 3.481,17 -523,31 -13,07%
FONDO INTEGRAZIONE RETTE 400.000,00 400.000,00 0,00 0,00%
CAPITALE DI DOTAZIONE 15.456.648,8] 15.470.890,7¢ 14.241,97 0,09%
Capitale di Terzi
Descrizione Esercizio Esercizio Variazione 2014-2013
2013 2014
€ € €
FONDI PER RISCHI ED ONERI
190.573,78 210.737,06 20.163,28 10,58%
TRATTAMENTO DI FINE 323.262,23 387.125,72
RAPPORTO 63.863,49 19,76%
DEBITI 601.430,59  512.788,23 -88.642.34 -14,74%
CAPITALE DI TERZI 1.115.266,6¢ 1.110.651,0] -4.615,59 -0,41%
Il Fondo per rischi e onegomprende:
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- Fondo oneri futuri del personalepmposto da retribuzioni gia maturate dai dipetidena di

importo ancora incerto e stimato, derivante daauncontrattuali e da accordi di settore.

- Il Fondo per la Produttivita del Personata)colato secondo le disposizioni I'accordo inioedalle

modalita di utilizzo delle risorse del Fondo per riarganizzazione e l'efficienza gestionale
(FO.R.E.G.) per il personale del comparto autondogali — area non dirigenziale — per il triennio
2013-2015 siglato in data 5 settembre 2013.

- Il Fondo per la gestione contrattuale dei dipendemtrementato di € 19.694,91 e calcolato come

differenziale tra la quota di retta sanitaria gpasta dalla PAT a titolo di rimborso a forfait per
assenze per maternita e malattia lunga e i cdstiti|gbmente sostenuti dalla APSP per tali assenze.
Tale differenziale costituisce un’entrata dedicdta copertura di costi che si sosterranno in égerc
futuri. Il suddetto importo & contabilizzato trageste dei costi del personale del Conto economico.

- Il Fondo per la manutenzione straordinaria, awmprende i fondi destinati ad eseguire le

tinteggiature interne del fabbricato istituziondl&accantonamento per 'anno 2014 é stato calcolato
stimando il costo presunto totale dell'interventsueldividendolo tra gli esercizi fino all’'anno inic

si prevede di eseguire il lavoro.

Il Trattamento di Fine rapportacomprende il Fondo accantonato al 31/12/2014, relppresenta
I'effettivo debito del’APSP al 31/12/2014 versdipendenti in forza a tale data, al netto deglicaoit
corrisposti, dei versamenti al Fondo Integrativel/inposta sostitutiva sulle rivalutazioni a caridel
dipendente e del credito presunto verso I'INPDAP.

F) Analisi degli investimenti

Nel corso del 2014 sono stati effettuati i seguievestimenti:

Terreni e fabbricati

Descrizione Movimenti del 2013 € Saldo netto Movimenti esercizio 2014 € Saldo al
immobilizzazione al 31/12/2013 31/12/14 €
€
Saldo lordo al| Amm.ti al Netto Acquisizio| Alienazioni| Amm.ti Netto
31/12/13 31/12/13 ni/ /
Incrementi| Decrement

Terreno Agricolo Ad 75.821,25 0,00 75.821,25 0,00 0,00 0,00 75.821,25
Uso Vigneto

Terreno Ad Uso 16.650,00 0,00 16.650,00Q 0,00 0,00 0,00 16.650,00Q
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Frutteto
Area verde Parco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edifici Abitativi 108.177,42 0,00 108.177,42 0,00 0,00 0,00 108.177,42
Fabbricati Azienda 74.377,55 74.377,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agricola
Impianto Vigneto 21.036,80 9.587,04 11.449,76 0,00 0,00 817,84 10.631,92
Impianto Frutteto 5.549,30 277,46 5.271,84 0,00 0,00 277,46 4.994,38
Fabbricato 13.236.785,10 0,00 13.236.785,10 168.637,58 0,00/ 2.529,57] 13.402.893,11
Istituzionale P.Ed.
697/1

Totale 13.538.397,41 84.242,05 13.454.155,37 168.637,5§ 0,00| 3.624,87 13.619.168,0?

Attrezzature, impianti e altre immobilizzazioni materiali

Descrizione Movimenti del 2013 € Saldo netto Movimenti esercizio 2014 € Saldo al
immobilizzazione al 31/12/2013 31/12/14 €
€
Saldo lordo| Amm.ti al Netto Acquisizioni| Alienazioni/ Amm.ti Netto
al 31/12/13 31/12/13 Incrementi | Decrementi

Impianti 3.059.735,49 2.865.294,30 194.441,19 2.890,53 0,00 4.835,50 192.496,27
Attrezzature sanitarie 485.158,10 409.988,671 75.169,43 2.013,60 0,00 5.326,44 71.856,59
Attrezzature tecniche 433.803,16 205.250,13 228.553,03 1.684,89 0,00 2.704,87  227.533,05
Attrezzature varie 18.920,43 7.663,88 11.256,55 0,00 0,00 1.165,37| 10.091,18
Stoviglie 17.581,44 15.968,76 1.612,68 0,00 0,00 899,30 713,38
Biancheria 83.248,74 64.269,75 18.978,99 0,00 0,00 7.727,66 11.251,33
Macchine d'ufficio 12.141,31 10.225,79 1.915,52 2.980,46 0,00 668,03 4.227,95
ordinarie
Macchine d'ufficio 109.199,88 84.337,45 24.862,43 2.854,02 0,00 1.919,78 25.796,67
digitali
Mobili e arredi 789.498,183 629.670,54 159.827,59 57.306,59 0,00 2.249,22 214.884,96
Autovetture 78.621,0p  78.621,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Totale 5.087.907,7( 4.371.290,29 716.617,41 69.730,09 0,00 27.496,171 758.851,33
Immobilizzazioni in corso ed acconti

Descrizione Movimenti del 2013 € | Saldo netto Movimenti esercizio 2014 € Saldo al

immobilizzazione al 31/12/2013 31/12/14 €
€
Saldo lordo | Amm.ti al Netto Acquisizioni| Alienazioni/ | Amm.ti Netto
al 31/12/13 | 31/12/13 Incrementi | Decrementi

Immobilizzazioni in corso e 19.962,94 0,00 19.962,94 0,00 19.962,94 0,00 0,00
acconti
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Le acquisizioni dell’esercizio sono cosi ripartii le varie categorie di immobilizzazioni
materiali. Il valore delle acquisizioni e espostmetto dell’eventuale contributo ricevuto per Gagsto
e al lordo degli ammortamenti.

Descrizione immobilizzazione Acquisizioni
dell'esercizio
(valore lordo)
Terreni e fabbricati -reimpianti agricoli 168.638,5
Immobilizzazioni materiali in corso e acconti 0,00
Impianti e macchinari gegerici e specifici 2.890,53
Attrezzature sanitarie 2.013,60
Attrezzature tecniche 1.684,89
Attrezzature varie 0,00
Stoviglie 0,00
Biancheria 0,00
Macchine d'ufficio ordinarie 2.980,46
Macchine d'ufficio digitali 2.854,02
Mobili e arredi 57.306,59
Totale 238.367,67
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G) Dati analitici relativi al personale dipendente, ca le variazioni intervenute nell’anno

Nel corso dell'anno 2014, ed in continuita rispedtyi anni precedenti, ’APSP ha perseguito
unapolitica del personaléndirizzata ad una complessiva razionalizzazioel €na efficace gestione
delle risorse umane operanti nelle varie aree tiviat Cid ha comportato: una maggiore
qualificazione e stabilizzazione del personale, pramnificazione delle ferie tale da consentire lo
smaltimento delle ferie entro I'anno di competenra gestione piu razionale del lavoro straordmnari

ed una valorizzazione delle competenze del persdrahite corsi di aggiornamento.

Sono state promosse anche nel 2014 specificheigmota stabilizzazione del personalattraverso
la stipula di contratti a tempo determinato di dar@nuale o pluriannuale col personale con maggior
esperienza professionale maturata in RSA.

Nel 2014 e stato necessario stipulare contragimgpo determinato per:

sostituzione di assenze per malattia o ferie prewsbudget nel corso dell'anno;
sostituzioni brevi di picchi di assenze nel periauieernale e di ferie nel periodo estivo;
sostituzione assenze per richieste di aspettatbemgedi vari.

E’ stato necessario stipulare un contratto a tem@eterminato per sostituzione di personale diauol

dimessosi in corso d’anno.

Variazioni del personale intervenute nel corso deéisercizio

Descrizione Esercizio 2011| Esercizio 2012 | Esercizio 2013 | Esercizio 2014 \Zlgilgzmne 20
assunt| Cessati Assunti cessati| Assunti| Cessatil Assunti | cessat| assunti | Cessati
PERSONALE DI 2 4 9 0 8 4 1 1 -7 -3
RUOLO
PERSONALE NON D 25 20 19 21 28 10 19 16 -9 6
RUOLO
Totale Contratti a tempo determinato e totale persoe assunte a tempo determinato
Descrizione Esercizio | Esercizio| Esercizio | Esercizio | variazione
2011 2012 2013 2014 2014-2013
N. CONTRATTI DI ASSUNZIONE A TEMPO o5 o8 19 1
DETERMINATO STIPULATI IN CORSO D’ANNO 20
N. PERSONE DIVERSE ASSUNTE A TEMPO
DETERMINATO RISPETTO Al CONTRATTI 43 48 30 21 -9
STIPULATI IN CORSO D’ANNO
Contratti a tempo determinato e persone assunte &mpo determinato_nel settore dell’assistenza
Esercizio| Esercizio | Esercizio | Esercizio| variazione
Descrizione 2011 2012 2013 2014 | 2013-2014
N. CONTRATTI DI ASSUNZIONE A TEMPO 19 27 16 15 1
DETERMINATO
N. PERSONE DIVERSE ASSUNTE A TEMPO 17
DETERMINATO 30 4l 24 !
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Le assenze del personale dipendente, di ruolonednauolo, dal 01/01/2014 al 31/12/2014
ammontano a 31.648,75 ore totali di cui 3.818,0Gbdrsate totalmente o parzialmente dall’Azienda
Provinciale per i Servizi Sanitari per il distagindacale o dall'INAIL per infortuni.

Dall’analisi delle assenze suddivise per servizicappartenenza e per macro tipologia, ne emerge
quanto segue :

» Le assenze sono in generale maggiori per il pelsahassistenza, visto la numerosita del gruppo
degli operatori;

= Le assenze per maternita - comprendenti i congditiigati per gravidanza a rischio, il congedo
obbligatorio - corrispondono al 20% delle assewotali, mentre le assenze per maternita regolate
dall'art. 20 comma 7 e 8 del ccpl in vigore corasdono al 13%;

» Le assenze per malattia rappresentano il 16% thetdelle assenze totali;

» La categoria permessi retribuiti al 100% , parl%b, e costituita da tutti i permessi regolati dal
CCPL in vigore, tra cui i principali sono: matrimonriunioni sindacali, lutto, malattia figlio < 3
anni, partecipazione esami e concorsi pubblicitesispecialistiche, donazione sangue, gravi motivi
personali e famigliari debitamente documentati.

= Le assenze non retribuite incidono per il 31% dtlle delle assenze.

= Le assenze per infortunio incidono per il 4% dé&l®delle assenze.

= Le assenze retribuite per congedo sindacale contgmo al 8% dovuto al distacco sindacale per
I'intero anno di un dipendente del settore ammiatsto

* Rilevante, 6%, e il numero di ore di assenza pempsso L. 104/92;

» Le assenze per studio sono state pari a 0.

Confronto assenze anno 2013 e anno 2014.

Al fine di interpretare I'andamento delle assenppasie opportuno ed interessante un confronto con

I'anno precedente.

Le variazioni piu significative sono le seguenti:

Il totale della assenze @aumentatorispetto all’anno precedente di 10.612,55 oreuiti

» +1,725,84 ore per congedo maternita a rischio gedm obbligatorio

* +2809,36 ore per maternita cong. Fac. 100% e 30%

e + 367,20 ore per permesso L. 104/92

* +6.797,92 ore permessi non retribuiti

+ 21,24 ore di permesso sindacale retribuito

 + 751,57 ore di infortunio

mentre ediminuto nelle seguenti voci:

e -1.508.85 ore di assenza per malattia

e - 351,73 ore per permessi retribuiti

»= Le ore di congedo maternita a rischio, congedoigaturio e maternita facoltativa sono in aumento
rispetto all'anno 2013 questo perché sono iniz#&tane maternita nel 2014.

Relazione sulla gestione — esercizio 2014 Pagina 26/32




et

AZIENDA PUBBLICA

DI SERVIZI ALLA PERSONA

“Giovanni Endrizzi”

= L'aumento delle ore di permesso L. 104/92 é ricaildlle alla nuova concessione del diritto
all'assistenza;
= L'aumento delle ore di infortunio che sono stafd,37 in piu rispetto al 2014 sono a causa di due

infortuni piuttosto lunghi dell’'operatore di animaze.

= |n aumento le ore per assenza non retribuita doauytarecchie richieste da parte del personale di
tale aspettativa.

Assenze nei vari settori:
= |l servizio di amministrazione presenta un aumedgtie ore di assenze dovute alla maternita del
Funzionario Amministrativo;

» Le assenze della coordinatrice sono diminuite grakirientro dalla maternita;

= |l servizio di Fisioterapia ha un notevole diminuze di assenze dovute alla diminuzione di richiesta
di congedi per maternita;

= |l servizio di lavanderia presenta un forte aumetdle assenze di malattia;

= |l servizio infermieristico presenta una diminuzodi assenze grazie alla diminuzione di assenza
per malattia e per richieste congedo maternita;
= |l servizio di manutenzione non ha nessuna oraskrza;

= |l servizio di animazione presenta un aumento raéevdi ore di assenza dovuto all'assenza
dell'operatore di animazione per malattia e infartu

= |l servizio di assistenza ha aumentato notevolmbntge di assenza, dovute a richieste di congedi
per maternita, e richieste aspettative non retigbusono invece diminuite le ore di assenza per
infortunio.

Analisi delle sostituzioni assenze personale di és®nza:

La politica aziendale fin ora conseguita per latisggone delle assenze del personale di assistenza

stato quello di sostituire tutte le assenze padssibiragione del programma di risparmio reso adptio

dalle minor risorse stanziate dalla PAT per le AP®&tso fine anno si é rivisto lo standard delle

sostituzioni decidendo di limitare le sostituzi@hi85% ; pertanto nellanno 2014 su un totale dB3.
ore di assenza da sostituire non sono state stestitu319 ore di assistenza.

Assistenza ge1n4- feb-14| mar-14|apr-14| mag-14| giu-14| Ilug-14|ago-14| set-14| ott-14| nov-14( dic-14 total
otale

Ore assenza | 709,8| 158,6| 498,6| 395,2 250,2( 164,8 324 118,3|] 316,8] 165,5( 227,2] 151,95 3.481

Ore sostituite 636 137 468,4| 366,2 229 1354 292 93,2| 280,95 149,1 222,7] 151,95 3.162

ore non 738 216 302 20| 212 204 32| 251| 3585 164 45 o| 319

sostituite

)

s/oostri'?uite 90% | 86% 94% | 93% 92% 82% 90% | 79% 89% 90% 98% | 100%| 91%
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ORE DI ASSENZA PER TIPOLOGIA E SERVIZIO - DAL 01/01 /2014 AL 31/12/2014

MOTIVO ASSENZA amm.ne | coordinatrice | FKT Lavanderia | infermieri | manutentore | animazione |assistenza | Totale incidenza
Malattia 182,17 43,12 170 283,12 705 0 364,48 3437,06 5.184,95 16%
Maternita (grav. a rischio e congedo obbligatorio) 1562,24 0 0 0 , 4613,2| 6.175,44 20%
Maternita (cong. facoltativo al 100% e cong. al 0 o| 13648 0 0 0 3904.48 4.040,96 13%
30%/allattamento)

Legge 104/92 (incluso il congedo biennale) 0 0 0 0 0 108 1844 1.952,00 6%
Assenza non retribuita (aspettative, giornate malgt 5, 5 158,24 19 618,32 8500,72 9.677,54  31%
superiore ai 18 mesi, malattia figlio > 3 anni)

Permessi retr. al 100% (lutto, donazione sangue,

malattia figlio <3 anni, esami, assist. familiari, 46 36,48 44 9 328,12 0 21 293,47 778,07 2%
matrimonio)

congedo per studio 150 ore 0 0,00 0%
Permesso sindacale retribuito (distacco) 2628 21,24 2.649,24 8%
Infortunio 0 0 0 1058,24 132,33] 1.190,57 4%
Totale assenze 4790,65 237,84 369,48 292,12 1651,44 0 1551,72 22755,59 31.648,75 100%
ORE DI ASSENZA PER TIPOLOGIA E SERVIZIO - DAL 01/01 /2013 AL 31/12/2013

MOTIVO ASSENZA amm.ne | coordinatrice | FKT Lavanderia | infermieri | manutentore | animazione |assistenza | Totale incidenza
Malattia 486,80 57,60 151,60 81,60 1490,00 638,20 3788,00 6.693,80 32%
Maternita (grav. a rischio e congedo obbligatorio 4449,60 4.449,60 21%
Maternita (cong. Fac. al 100%, cong. 30% allat.) 100,80 356,40 266,40 508,00 1.231,60 6%
Legge 104/92 (incluso il congedo biennale) 208,80 1376,00 1.584,80 8%
Asser]za non retrlbu_lta (aspgttqtlye, giornate rialat 38.20 8.00 468,00 236540 2.879,60 14%
superiore ai 18 mesi, malattia figlio > 3 anni)

Permessi retr. al 100% (lutto, donazione sangue,

malattia figlio <3 anni, esami, assist. familiari, 69,40 204,60 143,40 24,80 52,00 41,20 594,40 1.129,80 5%
matrimonio)

congedo per studio 150 ore 0,00 0%
Permesso sindacale retribuito (distacco) 262B,00 2.628,00 12%
Infortunio 50,40 53,60 335,00 439,00 2%
Totale assenze 322240 363,00, 651,40 114,40 2326,80 0 941,80 13416,40 21.036,20 100%
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Con riferimento alla politica di gestione del perale la direzione:

* ha provveduto alla copertura dei posti in ruolo .8.Svacanti con personale di ruolo
attingendo alla graduatoria in vigore;

* ha investito nellemaltimento delle ferie e delle ore di straordina® anche attraverso una
rigorosa pianificazione delle ferie di tutto il penale;

* ha consolidato imodello assistenziale di organizzazione per nucjahe ha comportato che
il personale di assistenza € stato assegnatorstatig ai tre nuclei di degenza esistenti, in
modo da poter garantire continuita nei rapporti gbospiti e familiari.

* ha promosso lattivita di vargruppi di lavoro interni multidisciplinari, orientati al
miglioramento di alcuni aspetti dell’assistenza; garticolare, nel 2013 hanno operato i
gruppi: il gruppo per le mobilizzazioni, il gruppd piacere di mangiare”, il gruppo per la
revisione menu, il gruppo per i trasferimenti degpiti, il gruppo per il dolore, le equipe di
nucleo per le scontenzioni.

* ha proseguito nella promozione ddiamazione a tutti i livelli.

H) Dati relativi alla formazione

Il piano di formazione 2014 ha compreso sia formaeiaccreditata ECM per le figure
sanitarie (infermieri, fisioterapisti, medici), S@mazione interna o esterna non accreditatatavol
a tutte le figure professionali operanti in stredtu

Le tabelle sottostanti mostrano alcuni dati sigaitivi dello sforzo compiuto dall’'ente nella
qualificazione di tutto il personale — anche quellan soggetto all'obbligo ECM - attraverso
iniziative di formazione su aree tematiche di iagse per I'attivita aziendale.

Numero di ore di formazione 2014 per dipendenti (si di ruolo che precari)

Settore ore partecipate nr persone
amministrazione 1420 5
animazione 119,b 3
assistenza 1.025,1 63
coordinatrice 93,0 1
direzione 226,17 1
fisioterapia 293,71 4
infermieri 829,0 16
referente di nucleo 101,0 2
servizi generali 29,0 4

>>Totale complessivq 2.859,1 99

Numero di ore di formazione_pro-capite2014 per_dipendenti di ruolo

ore media ore

Settore partecipate nr persone pro capite
amministrazione 12)7 4 31,8
animazione 118 2 56,5
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assistenza 9892 52 19,0
coordinatrice 93 1 93,0
fisioterapia 255,75 3 85,3
infermieri 754 12 62,8
referente di nucleo 101 2 50,5
servizi generali 29 4 7,3
Totale complessivg 2461,95 80 30,8

Numero di ore di formazione_pro-capite2014 per_dipendenti NON di ruolo

ore media ore

Settore partecipate nr persone pro capite
amministrazione 15,0 15,0
animazione 6,5 6,5
assistenza 35,9 11 3,3
direzione 226,8 1 226,8
fisioterapia 38,0 1 38,0
infermieri 56,0 1 56,0
Totale complessivg 378|1 16 23,6

Le ore per formazione del 2014 sono state ripastitargomenti attinenti le seguenti aree tematiche:

area organizzativo-gestionale
area tecnico-sanitaria

area socio-relazionale

area salute e sicurezza

area socio-sanitaria

Si segnalano, in particolare le seguenti esperiesgaificative che hanno caratterizzato

I'anno 2014:

Riunioni di nuclecsupervisionate dalla psicologa, che costituisciomgortanti esperienze di
formazione sul campo al lavoro di equipe;

L’ampia e diffusa formazione fatta a tutte le catég professionali nell’ambito del progetto di
formazione sul camgPBercorsi di qualita di vita per i residenti affettda disturbi
comportamentali”, che ha abbinato momenti di formazione residenzelanomenti di
formazione sul campo.

L’approfondimento della tematica destione degli appalti di lavori, servizi e forméualla luce
delle piu recenti novita normative.

) Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esecizio
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- Con delibera n. 1 del 30/01/2015 il Consiglio di smistrazione ha approvato - in linea tecnica elper
finalita di cui all'art. 19 bis della L.P. n. 6/98il progetto esecutivo del secondo stralcio deotadi
“Manutenzione straordinaria dell’edificio p.ed. 6®del c.c. Lavis ubicato in via Orti n. 507,
per un totale complessivo di spesa pari a €ut01.662,05.=, da sostenere con mezzi proprio nel
caso i cui la PAT non concedesse il contributodnto capitale a finanziamento dei lavori.

J) Prevedibile evoluzione della gestione, programmi grospettive per I'esercizio
successivo

L’anno 2014 dal punto di vista gestionale € al eomgo un anno di innovazioni e di
consolidamento di alcuni progetti avviati negli aecorsi.

Sotto il profilo delle innovazioni, 'anno 2015 saratterizzera per l'introduzione nel nucleo
del secondo piano della residenza di un nuovo nmaehanizzativo e assistenziale, che ricalca
molto quello che si € cominciato ad applicare &4 nel nuovo nucleo dedicato alle persone
affette da demenze.

Sotto il profilo della continuita, 'anno 2015 saratterizzera pet consolidamento del nuovo
nucleodedicato alle persone affette da demenza conrlistal comportamento, che e stato avviato
a marzo del 2014.

Il modello applicato nel nucleo valorizza i piuportanti concetti assistenziali su cui si €
incessantemente lavorato negli ultimi anmiersonalizzazione e flessibilita dell’assistenza
coinvolgimento delle famiglieella progettazione assistenzial@)orizzazione della biografidel
residente, presa in carico efficace delore fisicodei residenti, riduzione e/o eliminazione della
contenzione fisicper la prevenzione delle cadute e per il contrdbvagabondaggio.

Oltre a questi aspetti su cui il personale dell&SRPsta lavorando da anni, con l'avvio del
nucleo si lavorera su umodello nutrizionalén grado di ridurre I'uso dei lassativi e conteastla
stipsi e sull'obiettivo di ridurre e/o eliminare tantenzione farmacologicper la gestione del
disturbo del comportamento.

Sempre sotto il profilo della continuita, proseguit progetto assistenziale orientato alla
gestione del dolore e si continuera ad investitdosid profilo della riduzione delle contenzioni
fisiche.

In un contesto sempre piu caratterizzato dalla reaiine delle risorse economiche
disponibili, lo sforzo maggiore richiesto alla direne € quello di coniugare il mantenimento degli
standard di qualita del servizio con la ricercaaote di risparmi.

Pur con risorse piu ridotte, si dovra perseguirestiiada della continua qualificazione
dell'assistenza, a tutti i livelli, allo scopo damgntire qualita di vita e benessere ai residenti,in
presenza di patologie sempre piu gravi ed invatidan

Il perseguimento di risparmi richiedera un ancar gifficace controllo interno dei costi, oltre
che l'attivazione di accordi con altre APSP peettffare acquisti o appalti in comune.

Sotto il profilo dei nuovi interventi strutturaksj auspica che entro il 2015 sia dato riscontro
dalla PAT alla domanda di finanziamento presergatanell’aprile 2010 per i lavori di demolizione
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e ricostruzione del corpo denominato “Dependanéé’riguardo si fa presente che il progetto
prevede la demolizione dell’attuale struttura eritastruzione di un edificio che accogliera un
centro diurno Alzheimer, un nucleo residenziale pedati di Alzheimer, due nuclei di degenza
RSA, i nuovi locali per la fisioterapia per uteesiterni e per la lavanderia.

K) Modalita di utilizzo dell’'utile di esercizio

Nel 2014 si registra umtile pari a € 3.481,17che sara destinato ad incremento del Fondo
integrazione rette.

L) Documento programmatico sulla sicurezza

Ai sensi dell’allegato B, punto 26, del D. Lgs. 126/2003 recante codice in materia di
protezione dei dati personali, si da atto che I'RPS e adeguata alle misure in materia di
protezione dei dati personali, secondo i termilei eodalita ivi indicate.

In particolare si segnala che il Documento Progrativa sulla Sicurezza é stato redatto nel
2004 ed approvato con delibera n. 60 dd. 03/06/200DPS aggiornato € stato approvato
annualmente entro il 31 marzo di ogni anno. L'uttiaggiornamento é stato approvato con delibera
del Consiglio di amministrazione n. 6 del 23/03/20%i evidenzia che con DL 5/2012 il Governo
Monti ha abolito I'obbligo di redigere il Documen®yogrammatico sulla Sicurezza.

Lavis (TN), 24 aprile 2015

Il Presidente Il Direttore
Dott. Renato Brugnara Dott. Delia Martielli
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