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1. PREMESSA

Le disposizioni normative volte a combattere | f@eni di corruzione nella P.A.
prevedono una serie di specifiche misure di preesez che ricadono in modo
notevole e incisivo sull'organizzazione e sui rappai lavoro di tutte le
amministrazioni pubbliche e degli enti territoriali

| temi della trasparenza e della integrita dei comportamenti nella Pubblica
Amministrazione appaiono sempre piu urgenti, anohelazione alle richieste della
comunita internazionale (OCSE, Consiglio d’Eurags.).

Nel 2012 laL. n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la repressideda
corruzione e dell'illegalita nella Pubblica Ammitrezione) ha imposto che tutte le
Pubbliche Amministrazioni, ivi comprese le Aziengebbliche di Servizi alla
Persona, si dotino dPiani di prevenzione della corruzione strumenti atti a
dimostrare come I'ente si sia organizzato per pregeeventuali comportamenti non
corretti da parte dei propri dipendenti.

Tale intervento legislativo mette a frutto il lawordi analisi avviato dalla
Commissione di Studio su trasparenza e corruzistiuita dal Ministro per la
Pubblica Amministrazione e la Semplificazione, estitoisce segnale forte di
attenzione del Legislatore ai temi dellintegrita della trasparenza dell’azione
amministrativa a tutti i livelli, come presupposp@r un corretto utilizzo delle
pubbliche risorse.

Con riferimento alla specificita dell’Ordinamenteddi enti nella Regione Autonoma
Trentino Alto Adige, la Legge n.190/2012 ha prevjstil'art. 1 comma 60, che entro
centoventi giorni dalla data di entrata in vigattella stessa, si raggiungessero intese
in sede di Conferenza unificata in merito aglicsfied adempimenti degli enti locali,
con lindicazione dei relativi termini, nonché&tieenti pubblici e dei soggetti di
diritto privato sottoposti al loro controllo, voltalla piena e sollecita attuazione delle
disposizioni dalla stessa legge previste.

In particolare le previste intese avevano ad oggett

a) la definizione, da parte di ciascuna amministmagj del piano triennale di
prevenzione della corruzione, a partire da quellativo agli anni 2014-2016, e
alla sua trasmissione alla Regione T.A.A. e glaflimento della funzione
pubblica;

b) l'adozione, da parte di ciascuna amministrazionepdne regolamentari relative
all'individuazione degli incarichi vietati ai dipgenti pubblici;

c) l'adozione, da parte di ciascuna amministrazioakcaodice di comportamento in
linea con i principi sanciti dal DPR 62/2013.
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Al comma 61 dell’art. 1 la Legge 190/2012 ha ps&vinoltre che, attraverso intese
in sede di Conferenza unificata, fossero definitiaglempimenti, attuativi delle
disposizioni dei successivi decreti emanati shlge della stessa, da parte della
Regione TAA e delle province autonome di Trenta Balzano e degli enti locali,
nonché degli enti pubblici e dei soggetti diritto privato sottoposti al loro
controllo.

La Conferenza Unificata Stato Regioni del 24/07804 sancito la prevista intesa, la
guale ha fissato al 31 gennaio 2014 il termine mdti entro il quale le
Amministrazioni avrebbero dovuto adottare il Pig&adicorruzione.

Con l'Intesa e stato costituito altresi un tavaonico presso il Dipartimento della
funzione pubblica con i rappresentanti delle regedegli enti locali, per stabilire i
criteri sulla base dei quali individuare gli ingdm vietati ai dipendenti delle
amministrazioni pubbliche, quale punto di riferirteeper le regioni e gli enti locali.

A chiusura dei lavori del tavolo tecnico, avviatb@ttobre 2013, & stato formalmente
approvato il documento contenente i "Criteri gelh@namateria di incarichi vietati ai
pubblici dipendenti". Obiettivo del documento e Mkmuedi supportare le
amministrazioni nell'applicazione della normativa materia di svolgimento di
incarichi da parte dei dipendenti e di orientaresdelte in sede di elaborazione dei
regolamenti e degli atti di indirizzo.

Sul punto si é specificamente espressa la Regidw#ecbn circolare n.3/EL del 14
agosto 2014, recante prescrizioni circa I'adeguameal regolamento organico delle
Pubbliche Amministrazioni ad ordinamento regioreileriteri generali in materia di
incarichi vietati ai pubblici dipendenti, tenendergltro in debito conto quanto (gia)
stabilito dalle leggi regionali in materia (art. BPReg. 1 febbraio 2005 n. 2/L e s.m.
come modificato dal DPReg. 11 maggio 2010 n. 8dakeDPReg. 11 luglio 2012 n.
8/L) che dettano principi e criteri ai quali i régmenti organici del’Ente devono
attenersi.

Nel 2013 e stato inoltre adottato il D.lgs. n. 3#hdl quale si sono riordinati gli
obblighi di pubblicita e trasparenza delle Publdichmministrazioni, cui ha fatto
seguito, sempre nel 2013, come costola della Légdgeorruzione, il D.lgs. n. 39,
finalizzato all'introduzione di griglie di incompahtlita negli incarichi "apicali" sia
nelle Amministrazioni dello Stato che in quelleddqRegioni, Province e Comuni),
negli enti pubblici come negli enti di diritto pato in controllo pubblico.

In merito alla tematica della Trasparenza si registfine la L.R. n.10 del 29 ottobre
2014, recante: Disposizioni in materia di pubblicita, traspareneadiffusione di
informazioni da parte della Regione e degli endrdinamento regionale”
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Sulla materia si € nuovamente cimentato il legistanazionale con I'adozione del
D.Lgs. 97/2016, sulla base della delega espredsaldgge di riforma della pubblica
amministrazione (cd. Legge Madia) n.124/2015.

Alla luce delle specificita regionali, si € ad oggi attesa di una nuova Legge
regionale di recepimento ed adattamento delle digmmi nazionali in tema di
trasparenza.

Questo gran fermento normativo riflette l'allarmecisle legato alla gravita e
diffusione dei fenomeni “lato sensu” corruttivi lzelP.A. e I'opinione pubblica
chiede a gran voce di compiere rapidi e decisiipasso il rinnovamento della
Pubblica Amministrazione, passi che I'’Azienda vugiercorrere con serieta e
pragmatismo, rifiutando di aderire a una logicaanente adempimentale.

Il presente Piano triennale di prevenzione delleuzione 2017-2019, preso atto
delle linee guida dettate nel Piano Nazionale Amtizione 2013,

dell'aggiornamento del 28 ottobre 2015 e del PiNaaionale Anticorruzione 2016,
si muove in continuita rispetto ai precedenti Piadottati dal’APSP Giovanni

Endrizzi, e contiene:

1. I'analisi del livello di rischio delle attivita s\te,

2. un sistema di misure, procedure e controlli tgsievenire situazioni lesive per
la trasparenza e l'integrita delle azioni e dei portamenti del personale.

Il presente Piano si collega altresi con la prognamione strategica e operativa
dellAmministrazione.

2. ILCONTESTO INTERNO ED ESTERNO

L’'analisi del contesto esterno ha come obiettivelilpgudi evidenziare come le
caratteristiche dell'ambiente nel quale I'’Azienda chiamata ad operare, con
riferimento, ad esempio, a variabili culturali,amologiche, sociali ed economiche
del territorio possano favorire il verificarsi @dirfomeni corruttivi al proprio interno.

A tal fine, sono stati considerati sia i fattorg&ti al territorio della Provincia di
Trento, sia le relazioni e le possibili influenzesistenti con i portatori e i
rappresentanti di interessi esterni.

Comprendere le dinamiche territoriali di riferimene le principali influenze e
pressioni a cui I'’Azienda e sottoposta consentattintli indirizzare con maggiore
efficacia e precisione la strategia di gestioneridehio.
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Il territorio Trentino € notoriamente caratterizzakall’assenza di fenomeni evidenti
di criminalitd organizzata.

Con deliberazione della Giunta provinciale 4 sektiem2014, n. 1492, e stato
confermato il gruppo di lavoro in materia di siama, il quale e investito del compito
di analizzare la vulnerabilita all'infiltrazione iorinale del sistema economico
trentino, al fine di sviluppare risposte preventia#raverso il monitoraggio dei
segnali di allarme.

L’Amministrazione provinciale mantiene detto gruppd lavoro in materia di
sicurezza, implementando tali funzioni nell’'ottidalla prevenzione della corruzione
nell’ambito della PA provinciale.

Il gruppo di lavoro in materia di sicurezza coorlla realizzazione, entro il triennio,
di indagini statistiche concernenti l'infiltrazion@iminale nel sistema economico
trentino, nonché la percezione del fenomeno delteuzione da parte degli operatori
economici presenti sul territorio provinciale.

L’attivita di indagine statistica si svolge annualme, per settori economici, in modo
da garantire I'adeguata rappresentazione delldgm@iiche suindicate.

| risultati delle indagini annuali, una volta puigbli sul sito istituzionale della
Provincia Autonoma di Trento, verranno analizza@ir pndirizzare le politiche
preventive dell’Azienda.

In tale ambito e stato somministrato nel 2015 uestjonario da compilare via Web.
L’indagine ha riguardato il settore delle costruzjaostituito da 6.612 operatori
economici (920 intervistati) e il settore dei tragpe del magazzinaggio, costituito
da 1.202 operatori economici (675 intervistati).

Nonostante i risultati dimostrino che gli intera8tnon abbiano sostanzialmente
avuto contatto diretto con la criminalita organizza episodi di corruzione, il loro
stato d’animo non € di assoluta serenita. Il 74dli intervistati nel settore delle
costruzioni e il 71,1% del settore dei trasportiene che il Trentino presenti
condizioni di legalita abbastanza o molto soddisfiic mentre i restanti 15% e
16,7% pensano che i fenomeni legati alla crimiaaditganizzata siano abbastanza o
molto diffusi. Quando é stato chiesto loro se desisero di imprese coinvolte in tali
episodi, il 73,2% dei costruttori e I'82,2% deidpartatori nega di conoscerne. Allo
stesso tempo, quando si raggiunge il livello dahwalgimento diretto e personale, lo
0,9% nel settore delle costruzioni e I'1,5% netaretdei trasporti dichiarano di avere
ricevuto la proposta, per il superamento di unéiadita economica, di una forma
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illegale di sostegno. E nel settore dei traspamip su tre dichiara di aver dovuto
accettare.

Una dinamica molto simile si puo cogliere nel semrfronte di indagine, quello
relativo alla corruzione. La percezione generald tBomeno assume una
consistenza contenuta, mentre I'esperienza direlitae il fenomeno a percentuali di
verificazione inferiori all’'unita. 1l 6,5% dei opatori nel settore delle costruzioni e il
4,8% di quelli nei trasporti ha dichiarato di sapehe fenomeni del genere si sono
verificati a danno di imprese di loro conoscenzalao viene poi indagato |l
coinvolgimento personale, e lo 0,7% nel settoréed=istruzioni e o 0,9% nel settore
dei trasporti a dichiarare di avere subito pressiadebite da parte di politici,
pubblici ufficiali e figure ispettive. Secondo ldagine, insomma, gli imprenditori
ritengono di operare in un contesto economicoigizbnale, ancora in buona misura
sano, con una ridotta presenza di criminalita omyata e corruzione e con
pochissime esperienze dirette di tali infiltrazioni

Aldila delle indagini sulla percezione, per compmlere la dimensione dei reati
commessi sul territorio pud servire lo studio prtavanti da Transcrimdger conto
della Provincia Autonoma di Trento, riferita al jelo 2004-2013, anche se non
specificamente orientato all'analisi dei reati corla Pubblica Amministrazione.

Rapporto sulla sicurezza nel Trentino 2014

Consegnato alla Provincia autonoma di Trento in data 31 dicembre 2014

“La provincia di Trento presenta un trend similejello nazionale e a quello del
Nord-est per quanto riguarda il generale andamdetia delittuosita dal 2004 al

2013. Pur presentando tassi piu bassi rispettonadidia italiana, il trend diminuisce

dal 2004 al 2006, cresce nuovamente dal 2006 al, 26 poi decrescere dal 2007 al
2010. Dal 2010, perfettamente in linea con la mewaionale, il tasso di reati

aumenta fino a raggiungere i 3.472 reati ogni 100 &bitanti nel 2013.

1 Corriere del Trentino, 26 ottobre 2016

2 Transcrime ¢ il centro di ricerca interuniversitario sulla criminalita transnazionale dell’Universita Cattolica del
Sacro Cuore di Milano e dell’Universita degli Studi di Trento diretto da Ernesto Ugo Savona.
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Fig. 5. Totale dei reati denunciati dalle Forze dell'ordine all’Autorita
giudiziaria. Confronto fra Italia, Nord-Est e Provincia di Trento.
Tassi ogni 100.000 abitanti. Periodo 2004-2013
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Fonte: elaborazione Transcrime di dati del Ministero dell'Interno (5.D.1)

Fig. 6. Totale dei reati denunciati dalle Forze dell'ordine al’Autorita
Giudiziaria ogni 100.000 abitanti. Confronto fra le Comunita di

valle del Trentino. Anno 2013

T

'q»f “t

Tasso ogni 100.000 ab.

Basso (1.324 - 2.062)
mm Medio (2.062 - 3.609)
mm Alto (3.609 - 5.284)

Fonte: elaborazione Transcrime di dati del Ministero dell' Interno (S.D.1.)

Se si analizzano piu nello specifico le diverse Goma di valle facenti parte del
territorio della provincia di Trento, si puo notax@me nel 2013 il Territorio della Val
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d’Adige (5.285 reati ogni 100.000 abitanti), la Qomita Alto Garda e Ledro (4.448
reati ogni 100.000 abitanti) e Comun General deciba@l.032 reati ogni 100.000
abitanti) siano le comunita che registrano tassedio piu alti (Tab. 4. e Fig. 6).

Al contrario, la Comunita della Valle di Cembra3a5), la Comunita della Valle dei
Laghi (2.057) e la Comunita della Val di Non (2.p62gistrano i tassi piu bassi
dell’intero Trentino.

E interessante notare come la Comunita della Vhlodi, che presenta un basso tasso
di reati nel 2013, registri invece la piu alta earone percentuale rispetto al 2004
(+60,5%) (Tab. 4. e Fig.7.).

Tra le comunita di valle, quest’ultima, € l'unicapeesentare un forte aumento del
tasso di reati rispetto al 2004. Una forte dimiona del tasso, invece, viene riportata
da Comun General de Fascia, che, pur registrandaltartasso nel 2013, presenta
una variazione percentuale pari a -44,7% risp¢t20@4 (Tab 4. e Fig.7.).

Fig. 7. Totale dei reati denunciati dalle Forze dell'ordine all’Autorita

giudiziaria. Variazione percentuale 2004-2013

""‘

Diminuzione oltre -40%

 Diminuzione da -40% a -10%
Costante da -10 a +10%

I Aumento da +10% a +30%
I Aumento oltre +30%

Fonte: elaborazione Transcrime di dati del Ministero dell'Interno (S.D.1.)
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Tab. 4. Totale reati denunciati dalle Forze dell'ordine allAutorita giudiziaria. Tasso 2013 ogni 100.000 abitanti, tasso medio annuo 2004-2013,

variazione percentuale 2004-2013 per Comunita di Valle.

Tasso medio Variazione percentuale
Comunita divalle Tasso 2013
2004-2013 2004-2013

Comunita territoriale della Val di Fiemme 3.084 2.626 27,0
Comunita di Primiero 2.725 2.397 7,1
Comunita Valsugana e Tesino 2.487 2.310 11,4
Comunita Alta Valsugana e Bersntol 2.604 2.262 14,8
Comunita della Valle di Cembra 1.325 1.081 20,2
Comunita della Val di Non 2.062 2.062 60,5
Comunita della Valle di Sole 2.521 2.759 44
Comunita delle Giudicarie 2.615 2.568 4,9
Comunita Alto Garda e Ledro 4,448 4,390 -11,2
Comunita della Vallagarina 3.202 2.847 15,1
Comun General de Fascia 4.032 4911 -44,7
Magnifica Comunita degli Altipiani Cimbri 3.609 3.470 21,2
Comunita Rotaliana-Kénigsberg 2.832 3.224 -14,5
Comunita della Paganella 3.413 2.910 29
Territorio della Val dAdige 5.285 4.700 18,3
Comunita della Valle dei Laghi 2.057 1.868 6,0

Fonte: elaborazione Transcrime di dati del Ministero dell'Interno (S.D.L)

Nel processo di costruzione del presente Pianaesito conto della suddetta analisi,
ma anche delle risultanze dell'ordinaria vigilaszapossibili fenomeni corruttivi.

Nel corso dei monitoraggi sinora effettuati, noms@merse irregolarita attinenti al
fenomeno corruttivo e non sono state irrogate samnzSi pud quindi fondatamente
ritenere che il contesto interno € sano e non gepeticolari preoccupazioni.

3. LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELLA A.P.S.P. “GIOVANNI
ENDRIZZI".

La APSP Giovanni Endrizzi opera nelllambito deivea socio assistenziali ed in
particolar modo nell'ambito dell’assistenza allersome anziane, ed € orientata a
produrre utilita sociale in una logica di forte dgtazione con le comunita di
riferimento.
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L'obiettivo dellAPSP, con una storia quasi secelatedicata alle persone non
autosufficienti, € quello di rappresentare un pudioriferimento organizzativo,
gestionale, professionale, nel campo dell’assistatie persone bisognose.

La APSP Giovanni Endrizzi:

1 Eroga servizi socio-sanitari ed assistenziali -‘amébito di una Residenza
Sanitaria Assistenziale(RSA) - a persone non autosufficienti, con distbil
psichica, fisica o sensoriale, non assistibili endhlio;

1 accoglie ventuno persone affette da demenza erdpartamenti problematici in
un nucleo specializzato della RSA, chiamaiacleo C.A.S.A. (Con allegria
Stiamo Assieme);

© soddisfa 1 bisogni temporanei di assistenza sossistenziale e sanitaria di
persone non autosufficienti, mettendo a disposeipaosti letto di sollievo
nell’ambito della RSA;

1 promuove il recupero dellautonomia di persone suiiicienti e parzialmente
autosufficienti  attraverso l'erogazione di pregiaz socio-assistenziali e
ricreative in una struttura residenzialeddisa di soggiorno

o gestisce urdzienda agricola tramite una ditta affidataria delle lavorazioni
colturali agricole nei vigneti e nei frutteti digprieta dell’Ente.

1 Eroga prestazioni disioterapia per utenti esterni, sia in regime di convenzione
con I’Azienda provinciale per i Servizi sanitariecim regime privatistico;

1 Prepara e distribuisgeasti a domicilio per gli utenti della Comunita di valle
Rotaliana-Konigsberg;

1 Mette a disposiziontre mini alloggi protetti destinati ad accogliere anziani che,
pur conducendo una vita autonoma, necessitano rdizsedi protezione ed
appoggio, oppure adulti a rischio di emarginazione;

1 Mette a disposizionain mini alloggio semiprotetto destinato ad accogliere
persone con storia psichiatrica consolidata, caodni assistenziali medi o
modesti.

Per la realizzazione delle attivita istituzionaldegli obiettivi strategici sopra
illustrati, la APSP si avvale delle risorse umamevste dalla dotazione organica
definita da vigente regolamento del personale Heteé, approvato con delibera n. 14
del 26/04/2016.

FIGURE PROFESSIONALI DOTAZIONE N. POSTI

Tempo parziale | Totale

Tempo
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pieno

AUSILIARIO Al SERVIZI GENERALI 1 1
AUSILIARIO DI ASSISTENZA 5 5
OPERATORE SOCIO ASSISTENZIALE 3 2 5
OPERATORE DEI SERVIZI GENERALI 1 1 2
OPERATORE SOCIO SANITARIO 38 8 46
OPERAIO SPECIALIZZATO 1 1
OPERATORE DI ANIMAZIONE 2 2
ASSISTENTE AMMINISTRATIVO/CONTABILE 2 2
INFERMIERE PROFESSIONALE 10 2 12
FISIOTERAPISTA 2 1 3
COLLABORATORE AMMINISTRATIVO 1 1
COORDINATORE DEI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI E

SANITARI 1 1
FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO - VICE DIRETTORE 1 1
FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 1 1
DIRETTORE 1 1
N. TOTALE PERSONE 69 15 84

L’organizzazione interna all'azienda € rappresentdall'organigramma che si
allega al presente piano (Allegato 1)

Con delibera n. 1 del 29/01/2014 il Consiglio di Amistrazione ha provveduto a
nominare il direttore dellAPSP, dott.ssa Delia tiédli, quale Responsabile
Anticorruzione in APSP, ai sensi dellart. 1 comma 7 secondo vao della
Legge 190/2012.

4. IL SUPPORTO DI UPIPA

Per consolidare il processo di implementazioneRiaho la APSP si € avvalsa del
supporto di Formazione-Azione organizzato da UPIB#ago il percorso assistito e
stato possibile affinare e omogeneizzare la metap@ldi analisi e gestione dei rischi
e di costruzione delle azioni di miglioramento, le@razie al confronto con realta
omogenee del territorio.

L'importanza del ruolo delle associazioni degliignibblici nell’accompagnamento
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del processo per lintegrita e la trasparenza to sta l'altro enfatizzato anche dal
Piano Nazionale Anticorruzione, e costituisce umav@ evidente di intelligenza
territoriale. Si auspica che anche per le APSP gmuss$rovare applicazione quanto
prima le disposizioni dell'art.1 comma 6 della LOI2012 cosi come modificato
dall’art.41, lettera e) del D.Leqg.97/2016, che paano che i Comuni di piccole
dimensioni (inferiori ai 15.000 abitanti) possagygregarsi per definire in comune |l
PTPC e nominare un unico Responsabile.

5. PRINCIPIO DI DELEGA - OBBLIGO DI COLLABORAZIONE -
CORRESPONSABILITA

La progettazione del presente Piano, nel rispat@uncipio funzionale della delega,
prevede il massimo coinvolgimento dei dipendenti cesponsabilitd organizzativa
nel’lEnte, specie se destinati ad assumere resbititBsarealizzative delle azioni
previste nel Piano (cd. soggetti titolari del rischi sensi del PNA). In questa logica
si ribadiscono in capo alle figure apicali I'obldigdi collaborazione attiva e la
corresponsabilita nella promozione ed adozioneutle tle misure atte a garantire
I'integrita dei comportamenti individuali nell'org&zazione.

A questi fini si & provveduto al trasferimento Baakegnazione, a detti Responsabili,
delle seguenti funzioni:

a) Collaborazione per l'analisi organizzativa e I'mdiuazione delle varie
criticita;

b) Collaborazione per la mappatura dei rischi alliinte delle singole unita
organizzative e dei processi gestiti, medianteliiiuazione, la valutazione e
la definizione degli indicatori di rischio;

c) Progettazione e formalizzazione delle azioni e idegkrventi necessari e
sufficienti a prevenire la corruzione e i comporggatn non integri da parte dei
collaboratori in occasione di lavoro.

Si assume che, attraverso l'introduzione e il poenento di regole generali di
ordine procedurale, applicabili trasversalmenttutt i settori, si potranno affrontare
e risolvere anche criticita, disfunzioni e sovragipioni condizionanti la qualita e
I'efficienza operativa dell'Azienda Pubblica persarvizi alla Persona Giovanni
Endrizzi.

6. LA FINALITA DEL PIANO

La finalitd del presente Piano Anticorruzione é lgueli avviare la costruzione,
all'interno dell'Azienda Pubblica per i serviziaalPersona Giovanni Endrizzi, di un
sistema organico di strumenti per la prevenzioria derruzione.
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Tale prevenzione non e indirizzata esclusivamelfgdattispecie di reato previste dal
Codice Penale, ma anche a quelle situazioni dvailea non criminale, ma

comungue atte a evidenziare una disfunzione deldliza Amministrazione dovuta

all'utilizzo delle funzioni attribuite non per ilepseguimento dell'interesse collettivo
bensi di quello privato.

Per interesse privato si intendono sia l'interedsk singolo dipendente/gruppo di
dipendenti che di una parte terza.

Il processo corruttivo deve intendersi peraltrouai non solo in caso di sua
realizzazione ma anche nel caso in cui rimangee#idi di tentativo.

Come declinato anche dal Piano Nazionale Anticoone del 2013, e nel suo
aggiornamento del novembre 2015, i principali dbietda perseguire, attraverso
idonei interventi, sono:

* ridurre le opportunita che si manifestino casiatrazione;
* aumentare la capacita di scoprire casi di corrugion

e creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

7. L’APPROCCIO METODOLOGICO ADOTTATO PER LA
COSTRUZIONE DEL PIANO

Obiettivo primario del Piano di prevenzione dellarrazione e quindi quello di
garantire nel tempo, attraverso un sistema di obntpreventivi e di misure
organizzative, il presidio del processo mdonitoraggio e di verifica sull'integrita
delle azioni e dei comportamenti del personale.

Cio consente da un lato la prevenzione dei risehidanni all'immagine derivanti da
comportamenti scorretti o illegali del personalall'ditro di rendere il complesso
delle azioni sviluppate efficace anche a presi@kaccorretta gestione dell’ente.

La metodologia adottatanella stesura del Piano si rifa a due approccsicanati di
eccellenza negli ambiti organizzativi (banche, st@cimultinazionali, pubbliche
amministrazioni estere, ecc.) che gia hanno efficente affrontato tal
problematiche:

* L’approccio dei sistemi normat, che si fonda sulprincipio di
documentabilita delle attivita svolte per cui, in ogni processo, le operazioni
e le azioni devono essere verificabili in termimicderenza e congruita, in
modo che sia sempre attestata la responsabilita gebgettazione delle
attivita, della validazione, dell'autorizzazione,ellteffettuazione; e sul
principio di documentabilita dei controlli, per cui ogni attivita di
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supervisione o controllo deve essere documentdianata da chi ne ha la
responsabilita. In coerenza con tali principi, sa@@formalizzare procedure,
check-list, regolamenti, criteri e altri strumegéstionali in grado di garantire
omogeneita, oltre che trasparenza e equita;

» L’approccio mutuato dal D.lgs. 231/2001 con le dovute contestualizzazioni
e senza che sia imposto dal decreto stesso neit@mbbblico - che prevede
che I'entenon sia responsabilger i reati commessi (anche nel suo interesse o
a suo vantaggio) se sono soddisfatte le seguemtizioni:

% Se prova che 'organo dirigente ha adottato edatémente attuato, prima
della commissione del fattanodelli di organizzazione e di gestione
idonei a prevenire reatidella specie di quello verificatosi;

% Se il compito di vigilare sul funzionamento e I'esganza dei modelli e di
curare il loro aggiornamento é stato affidato arganismo dell’ente dotato
di autonomi poteri di iniziativa e di controllo;

% Se non vi e stata omessa o insufficiente vigilateparte dell’organismo.

Detti approcci, pur nel necessario adattamenta sohnea con i Piani Nazionali
Anticorruzione succedutisi nel tempo (2013, 2018,68).

8. IL PERCORSO DI COSTRUZIONE ED AGGIORNAMENTO DEL
PIANO

Gli aspetti presi in considerazione

Nel percorso di costruzione del Piano sono statuttein considerazione diversi
aspetti:

a) il coinvolgimento dei Responsabili operanti nelle area piu elevato rischio
nell’attivita di analisi e valutazione, di propogtaefinizione delle misure e di
monitoraggio per limplementazione del Piano; ta#ivita — che non
sostituisce ma integra la opportuna formazioneetispalle finalita e agli
strumenti dal Piano stesso - e stata il punto diepaa per la definizione di
azioni preventive efficaci rispetto alle reali esige della APSP;

b) la rilevazione delle misure di contrasto(procedimenti a disciplina rinforzata,
controlli specifici, particolari valutazioni ex podei risultati raggiunti,
particolari misure nell'organizzazione degli uffi@ nella gestione del

Pag. 16/31



il

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

“Giovanni Endrigzi”

personale addetto, particolari misure di traspaesudle attivita svolte) anche
gia adottate, oltre all'indicazione delle misurechttualmente non presenti, Si
prevede di adottare in futuro. Si € in tal modotwo® un Piano che,
valorizzando il percorso virtuoso gia intraprest daienda, mette a sistema
guanto gia positivamente sperimentatgourché coerente con le finalita del
Piano;

c) L'impegno astimolare e recepire le eventuali osservazioni deortatori di
interessi sui contenuti delle misure adottate nelle areeaggior rischio di
comportamenti non integri, per poter arricchirgppeoccio con I'essenziale
punto di vista dei fruitori dei servizi della APSE,nel contempo rendere
consapevoli gli interessati degli sforzi messi ampo dall’organizzazione per
rafforzare e sostenere l'integrita e trasparenzacdeportamenti dei propri
operatori a tutti i livelli;

d) la sinergia con quanto gia realizzato o in realizzazione amibito della
trasparenza, ivi compresi:

% |'attivazione del sistema di trasmissione delleormnfazioni al sito web
dell'amministrazione;

% l'attivazione del diritto di accesso civico di cali citato D.Igs. n.33/2013,
cosi come confermato dalla L.R.10 /2014 in temiaadiparenza

e) la previsione e I'adozione dpecifiche attivita di formazione del personale
con attenzione prioritaria al responsabile anticmone dell’amministrazione e
ai responsabili amministrativi competenti per levdah maggiormente esposte
al rischio di corruzione, ma che coinvolgerannpadire dal 2016, anche tutto
il personale dell’Amministrazione in relazione almatiche della legalita ed
eticita dei comportamenti individuali.

f) la continuita con le azioni intraprese con il pam@e Piano Triennale di
prevenzione della Corruzione.

Inoltre si e ritenuto opportuno - come previstoaneircolare n. 1 del 25 gennaio
2013 del Dipartimento della Funzione Pubblica aditb dal PNA anche nel suo
recente aggiornamentoampliare il concetto di corruzione, ricomprendendo

tutte quelle situazioni in cuinel corso dell’attivita amministrativa, si riscomtr
I'abuso, da parte di un soggetto, del potere a dffidato al fine di ottenere
vantaggi privati. (...) Le situazioni rilevanti songquindi piu ampie della

fattispecie penalistica e sono tali da ricompreredaon solo I'intera gamma dei

3 |n attesa del recepimento, a livello di normativa Regionale, del nuovo istituto del diritto di accesso allargato
introdotto dal D.Lgs.97/2016 (cd. FOIA)
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delitti contro la Pubblica Amministrazione discipditi nel Titolo Il, capo | del

codice penale, ma anche situazioni in cui, a prescindere dalla rilevanza
penale, venga in evidenza un malfunzionamento detiministrazione a causa
dell’'uso a fini privati delle funzioni attribuité.

Sensibilizzazione e condivisione dell’approccio amesponsabili di servizio, il CdA
e il revisore dei conti

Il primo passo compiuto nella direzione auspicatatato quello di far crescere
allinterno della APSP la consapevolezza sul prolsle dellintegrita dei
comportamenti.

In coerenza con limportanza della condivisionelaldinalita e del metodo di
costruzione del Piano, in questa fase si e proveedin piu incontri specifici- alla
sensibilizzazione e al coinvolgimento dei Responskb definendo in quella sede
che il Piano di prevenzione della corruzione aveebirluso, dove pertinenti, sia i
processi previsti dallart. 1 comma 16 della L. 1@@Qitorizzazioni 0 concessioni;
scelta del contraente per l'affidamento di lavforniture e servizi; concessione ed
erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi,ilafisanziari, nonché attribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere a persommegubblici e privati; concorsi
e prove selettive per I'assunzione del personai®gressioni di carriera), che quelli
tipici della APSP che possono presentare signiMicaschi di integrita.

Poiché il Consiglio di Amministrazione si riserva la competenza di adottare
determinati atti amministrativi in adesione ai miideganizzativi previsti dall’art. 2
comma 4 della L. R. 21.09.2005 n. 7, avendoneuis#gprevisti dagli art. 2 e 5 del
Regolamento di esecuzione della medesima legge cquemto attiene alla
organizzazione generale, all'ordinamento del patoer alla disciplina contrattuale
delle APSP, la sua partecipazione a questo progeseverosa oltre che strategica,
sia in termini di indirizzo politico — amministrad che di condivisione dei principi di
sana ed integra gestione della cosa pubblicairitipio e stato certo rinforzato dalle
previsioni del PNA 2015 e 2016, che ha prescrittmacessario coinvolgimento
dell’organo di indirizzo sia nella fase progettudkd presente PTPC, che in specifici
eventi formativi.

Anche il Revisore dei Contj organo di controllo di regolarita amministratiea
Contabile, partecipa necessariamente ed attivanal@eolitiche di contenimento
del rischio.

Per questo si € provveduto al Suo coinvolgimentemsibilizzazione in itinere in
merito al processo di progettazione e attualizzeezel presente Piano.

Pag. 18/31



il

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA

“Giovanni Endrigzi”

Individuazione dei processi piu a rischio (“mappa&ftyistro dei processi a rischio”) e
dei possibili rischi (“mappa/registro dei rischi”)

In una logica di priorita, sono stati selezionati Direttore i processi che, in funzione
della situazione specifica dell’Azienda presentgussibili rischi per l'integrita,
classificando tali rischi in relazione al gradd'piericolosita” ai fini delle norme anti-
corruzione.

In coerenza con quanto previsto dalle conclusi@liadCommissione di Studio su
trasparenza e corruzione (rapporto del 30 genn@i@)2 e dal PNA recentemente
aggiornato, sono state utilizzate in tale seleziometodologie proprie del risk
management (gestione del rischio), nella valutaziaella priorita dei rischi,
caratterizzando ogni processo in base ad un irdlicischio in grado di misurare |l
suo specifico livello di criticita e di poterlo quii successivamente comparare con il
livello di criticita degli altri processi.

Il modello adottato per la pesatura del rischiooerente con quello suggerito dal
Piano Nazionale Anticorruzione adottato nel settemibel 2013, ma adottato in
forma semplificata.

L’analisi del livello di rischio consiste nella wahzione della probabilita che il
rischio si realizzi in relazione all'impatto chestesso produce. L'approccio prevede
guindi che un rischio sia analizzato secondo levdubili:

1. laprobabilita di accadimentocioe la stima di quanto € probabile che il rischi
si manifesti in quel processo;

Le componenti che si sono tenute empiricament@nsiderazione in tale stima del
singolo processo, sono state:

. Grado di Discrezionalita/ Merito tecnico/ Vincoli

. Rilevanza esterna / Valori economici in gioco
. Complessita/ Linearita/ Trasparenza del processo
. Presenza di controlli interni/ Esterni
. Precedenti critici in Azienda o in realta simili.
2. 'impatto dell'accadimentp cioé la stima dell’entita del danno connesso

all’eventualita che il rischio si concretizzi. Lanwnsioni che si sono tenute in
considerazione nella valorizzazione dell'impattosastate quelle suggerite dal PNA
(all.5), ossia:

. Impatto economico,
. Impatto organizzativo,
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. Impatto reputazionale.

L'indice di rischio é tradizionalmente ottenuto tiplicando l'indice di probabilita
che un rischio si manifesti per il suo impatto ewwoico, organizzativo e
reputazionale.

Nel caso specifico — al fine di ridurre sia la cdeggita che il range di valori di
riferimento dell'indice di rischio — si € scelto @hlcolare questa misura sommando
fra loro gli indici di probabilitd ed impatto. Liice di probabilita &€ stato costruito
con la seguente logica:

. Con probabilita da 0 a 0,05 (5%) il valore indiica € 1, probabilita tenue;

. Con probabilita da 0,05 (5%) a 0,15 (15%)) il valondicativo € 2, probabilita
media;

. Con probabilita da 0,15 (15%) a 1 (100%) il valandicativo € 3, probabilita
elevata.

Il valore indice di un rischio elevato (valore 8jaressa quindi un range percentuale
decisamente amplio, partendo da una probabilitccadimento del 15% per arrivare
fino al 100%. La ratio che sostiene questo paseaggjuella di mantenere elevata la
soglia di attenzione al rischio di comportamentirgttivi ed illeciti, affermando che
un accadimento con probabilitd superiore al 15%a@gpresenta un rischio grave per
guella struttura ed organizzazione. L'indice di @@ — concetto un poco piu
complesso da calcolare - € invece costruito in erarlineare lungo l'asse che da un
impatto tenue porta fino ad un impatto elevatomdite di impatto & stato costruito
nella seguente maniera:

. Con impatto sul totale da 0 a 0,33 (33%) il valordicativo € 1, cioé impatto
tenue;

. Con impatto sul totale da 0,33 (33%) a 0,66 (68%alore indicativo € 2, cioe
impatto medio;

. Con impatto sul totale da 0,66 (66%) a 1 (100%glore indicativo € 3, cioe
impatto elevato.

Dunque l'indice di rischio si ottiene sommando lweo queste due variabili; piu e
alto lindice di rischio, pertanto, piu € criticd processo dal punto di vista
dell’accadimento di azioni o comportamenti non dneon i principi di integrita e
trasparenza. La graduazione del rischio da coritbve#io di attenzione richiesto per
Il contenimento dello stesso e della razionaleithiszione degli sforzi realizzativi nel
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triennio di riferimento, con priorita per gli intemti tesi a contenere un rischio alto
e/o medio alto.

Per la definizione del livello di rischio si e sceldi attenersi ad una valutazione
empirica, che tiene conto della rilevanza deglieriessi privati in gioco, della

tracciabilita e sicurezza del processo, di evenfualcedenti critici in Azienda o in

realta simili, del potenziale danno di immaginegamizzativo e/0 economico
dell’eventuale verificarsi dell’evento critico.

L’indice di rischio comunque tiene conto del fatlee non si sono registrate negli
ultimi anni in Azienda violazioni di norme di legge tutela dell'imparzialita e
correttezza dell’operato pubblico.

Obiettivo primario del Piano Triennale di Prevemaadella Corruzione € garantire
nel tempo, attraverso un sistema di controlli pnéive e di misure organizzative, Il
presidio del processo di monitoraggio e di verif@dl'integrita delle azioni e dei
comportamenti del personale.

Cio consente da un lato di prevenire i rischi panrd all'immagine derivanti da
comportamenti scorretti o illegali del personalall’ditro di rendere il sistema di
azioni e misure sviluppate efficace e funzionalehanper il presidio della corretta
gestione dell’Azienda.

4 La metodologia adottata nella stesura del Piano si rifa al PNA, con due approcci complementari:

. I’approccio mutuato dal D.Igs. 231/2001 che prevede che I’ente non sia responsabile per i reati
commessi (anche nel suo interesse o a suo vantaggio) se prova che |'organo dirigente ha adottato ed efficacemente
attuato, prima della commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati della specie
di quello verificatosi; e se il compito di vigilare sul funzionamento e I'osservanza dei modelli e di curare il loro
aggiornamento é stato affidato a un organismo dell’ente dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo, a
condizione che non sia verificata un’ omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’organismo.

o L’approccio dei sistemi di Qualita, che si fonda sia sul principio di tracciabilita delle attivita svolte, (in
ogni processo, le operazioni e le azioni devono essere verificabili in termini di adeguatezza e congruita, in modo che
sia sempre attestata la responsabilita della progettazione delle attivita, della validazione, dell’autorizzazione,
dell’effettuazione); che sul principio di documentabilita dei controlli, (ogni attivita di supervisione o controllo deve
essere documentata e firmata da chi ne ha la responsabilita).

In coerenza con tali principi, sono da formalizzare regolamenti, linee guida, check-list, liste di riscontro e altri
strumenti gestionali in grado di garantire omogeneita, oltre che trasparenza e equita.

Tali approcci sono espressamente citati e valorizzati nel Piano Nazionale Anticorruzione elaborato dal
Dipartimento della funzione pubblica in base alla legge n. 190 del 2012 e approvato dall’Autorita nazionale
anticorruzione (allora CIVIT) in data 11 settembre 2013.
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L’analisi del livello di rischio consiste quindi iteevalutazione della probabilita che il
rischio si realizzi sommato all'impatto che lo siegroduce. A tal fine la singola
attivita soggetta a rischio corruttivo viene vatataotto entrambi i profili. (IR).

In sostanza ciascuno dei due indici viene pesato wo valore empirico tra 1
(tenue/leggero), 2 (medio/rilevante) e 3 (fortevgda applicato sia all’indice di
Probabilita (IP) che allindice di Impatto (IG), laui sommatoria porta alla
definizione del Livello di Rischio (IR).

IP + IG = IR definito per ogni processo ritenuto nskile alla
corruzione/contaminazione da parte di interessiapirilcome da allegata tabella —
allegato n° 1).

Il rischio non si ritiene ovviamente presente ladgdanon sia misurabile alcuna
probabilita o alcun impatto.

Dall'indice di Rischio, che si deduce per ogni me®0 considerato sensibile, si
definiscono quindi tre possibili livelli di soglia:

2 = rischio tenue (caratterizzagiwvamente con il colore verde)
da3a4 = rischio rilevante (caratterinzasivamente con il colore giallo)
da5a6 = rischio grave (caratterizzagiveimente con il colore rosso).

Le tre fasce di rischio inducono alla definiziorea singoli provvedimenti da adottare
al fine di ridurre il livello di rischio, con definione esatta dei responsabili, dei tempi
di attuazione (commisurati all'urgenza), nonchélidieglicatori per il monitoraggio
in sede di controllo.

Proposta delle azioni preventive e dei controlli iettere in atto

Per ognuno dei processi della mappa identificatmecdcritico” in relazione al
proprio indice di rischio, e stato definito pano di azioni che contempla almeno
un’azione per ogni rischio stimato come prevedifiiee con indice di rischio “alto”
0 “medio”, ma in alcuni casi anche “basso” ma nesale di attenzione), progettando
e sviluppando gli strumenti che rendano efficade &ione o citando gli strumenti
gia in essere.

La mappatura, e le conseguenti azioni di contenionelel rischio, sono state poi
arricchite cogliendo alcuni suggerimenti del PNAL20e 2016, sia in merito alle
procedure di scelta del contraente, sia relativaenexd alcuni processi di tipo
assistenziale.

Piu specificatamente, per ogni azione previstareattualmente in essere, sono stati

evidenziate laprevisione dei tempi e le responsabilitd attuative per la sua
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realizzazione e messa a regime — in logicgmiject management.addove la
realizzazione dell’azione lo consentisse, sono gtavisti indicatori/output che
diano l'evidenza/misura della realizzazione ancloa ciferimento agli ordinari
documenti di programmazione. Tale strutturazionke dezioni e quantificazione dei
risultati attesi rende possibile mhonitoraggio annuale del Pianodi prevenzione
della corruzione, in relazione alle scadenze tealperalle responsabilita delle azioni
e dei sistemi di controllo messe in evidenza nahpistesso.

Attraverso l'attivita di monitoraggio e valutaziongell’attuazione del Piano é
possibile migliorare nel tempo la sua formalizzaei@ la sua efficacia.

Stesura e approvazione del piano di prevenziondadabrruzione

La stesura del presente Piano Triennale di prewapaiella corruzione e stata quindi
realizzata partendo dai primi Piani approvati rispamente nel gennaio del 2014,
2015 e 2016, mettendo a sistema quanto previstitedto nel corso del biennio, e
rivalutando concretamente la fattibilita di quelle realizzarsi negli anni successivi.
Particolare attenzione é stata posta nel gardatliifattibilita ” delle azioni previste
sia in termini operativi che finanziari (evitandoese o investimenti non coerenti con
le possibilita finanziarie dell’Ente), attraverso\erifica della coerenza rispetto agli
altri strumenti di programmazione delllEnte (PiaRoogrammatico, Bilancio di
previsione, Budget, ecc.) e tenendo conto del@teddimensioni dell’ente.

Formazione a tutti gli operatori interessati dalkzioni del piano

. La L. 190/2012 ribadisce come l'aspetto formatisia essenziale per il
mantenimento e lo sviluppo del Piano nel tempo.gResto la APSP pone particolare
attenzione alla formazione del personale addeltcaate a piu elevato rischio.

. Al fine di massimizzare I'impatto e la ricadutal dPiano e prevista, come
richiesto dal PNA, un’attivita di costante inforn@ze/formazione rivolta a tutti i
dipendenti ed anche agli amministratori, sui coatietlel presente Piano, unitamente
alla disamina del Codice aziendale di Comportamedlie a dare visibilita alla ratio
ed ai contenuti del presente Piano, gli incontrimfativi porranno l'accento sulle
tematiche della eticita e legalita dei comportamerdanché sulle novita in tema di
risposta penale e disciplinare alle condotte ntegie dei pubblici dipendenti.

. In occasione della predisposizione del Piano adddrmazione, saranno
programmati anche nel triennio 2017-2019 intervdotmativi obbligatori per |l

personale e per gli amministratori sulle tematidiela trasparenza e dell’integrita,
sia dal punto di vista della conoscenza della nouaa degli strumenti previsti nel
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Piano che dal punto di vista valoriale, in modoagdarescere la consapevolezza del
senso etico nell’agire quotidiano nell'organizzame nei rapporti con l'utenza.

La registrazione puntuale delle presenze conserdesolvere ad uno degli obblighi
previsti dalla L. 190/2012 e ribadito dalla ciragadella Funzione Pubblica del 25
gennaio 2013.

9. LE MISURE ORGANIZZATIVE DI CARATTERE GENERALE

Si riportano di seguito le misure organizzativecdrattere generale che I'APSP
intende mettere in atto, in coerenza con quantwigice dalla L. 190/2012 e
compatibilmente con la propria dimensione orgartizvaa

ROTAZIONE

Si riportano di seguito le misure organizzativecdrattere generale che I'APSP
intende mettere in atto, in coerenza con quantwigice dalla L. 190/2012 e
compatibilmente con la propria dimensione orgartizvaa

ROTAZIONE

Tenuto conto dei rilievi e suggerimenti in mateteaparte del PNA 2016, e di quanto
auspicato dalla normativa in merito all’adozioneadeguati sistemi di rotazione del
personale addetto alle aree a rischio, 'AmminBtiae rileva la materiale
impossibilita di procedere in tal senso alla lued’esiguita della propria dotazione
organica. Si impegna pertanto a valutare nel mpéeimdo la possibilita di rinforzare
| processi a rischio attraverso:

1. specifici interventi formativi

2. una parziale fungibilita, laddove possibile, degldetti nei processi a contatto
con l'utenza

3. il rinforzo dell’attivita di controllo cosi come &lenziata nello specifico nelle
azioni messe in campo nella seconda parte deliezBé&ano

4. la costituzione di ambiti di gestione associataelvizi e funzioni a supporto
delle APSP.

L’APSP si impegna, nella persona del suo Responsabile @eprevenzione della
corruzione — partendo da quanto indicato nell’art. 1 comnaeBa L. 190/2012 — a
svolgere le seguenti azioni:
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TRASPARENZA

Applicare operativamente le prescrizioni in temé&rasparenza secondo quanto
previsto dall’art. 7 della Legge Regione TrentinttoAAdige 13 dicembre
2012, n. 8 (Amministrazione Aperta), cosi come rficdia dalla Legge
Regionale 29 ottobre 2014 n.10, tenendo altresitocalelle disposizioni
specifiche in materia adottate in sede provincalgensi dell’articolo 59 della
legge regionale 22 dicembre 2004, n. 7. Ai senlad®rmativa regionale la
piena applicazione delle norme sulla trasparengtata garantita entro il 19
maggio 2015. Il responsabile della prevenzioneadetirruzione, nella sua
veste di Responsabile per I'Integrita e la traspeaiedovra garantire nel tempo
un livello di applicazione adeguato della normati¥afronte della recente
adozione a livello nazionale del D.Lgs. 97/2016atende I'adozione della
corrispondente norma di recepimento regionale. @i buon fine si specifica
In questa sede la distribuzione dei ruoli all'imer della APSP per il
popolamento del sito web istituzionale nella sezioAmministrazione
trasparente, come dettagliato nell’Allegato 2.

Il RASA, ossia il Responsabile dell’Anagrafe Uniballe Stazioni Appaltanti,
soggetto incaricato dell'aggiornamento dei datiadelbblica amministrazione
nell'applicativo appalti, € il Direttore della AFRP. Giovanni Endrizzi —
dott.ssa Delia Matrtielli.

TUTELA DEL SEGNALANTE INTERNO

Applicare effettivamente Ianormativa sulla segnalazione da parte del
dipendente di condotte illecite di cui sia venuto a&onoscenzadi cui al
comma 51 dell’art.1 della legge n. 190, con le seage forme di tutela, ferme
restando le garanzie di veridicita dei fatti, &tatdel denunciato.

A tal fine ci si impegna a diramare a breve apposircolare a tutto il
personale, recante la procedura per la segnalazeone garanzie per
I'anonimato e la non discriminazione del denun@ant

EFFETTIVITA’ DEL CODICE DI COMPORTAMENTO

Formalizzare le misure che garantiscano il rispdélbe norme sia del codice
di comportamento aziendale, adottato in data 2800&, che di quelle piu
generali dettate per tutti i dipendenti delle putii#® amministrazioni dal
D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62. Sara cura dellAPSeralere tali norme,
laddove compatibili, a tutti i collaboratori deltaministrazione, ai titolari di

organi e di incarichi negli uffici di diretta cobarazione delle autorita, ali
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collaboratori a qualsiasi titolo di imprese formirdi beni o servizi o che
realizzano opere in favore dell’Azienda. A tal fisiee adottato un modello di
lettera di incarico e un modello di capitolato @afio riportanti espressamente
clausole che estendano I'obbligo di osservanzaatiite di comportamento.

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

Garantire le misure necessarie all’'effettiva attivae dellaresponsabilita
disciplinare dei dipendent, in caso di violazione dei doveri di
comportamento, ivi incluso il dovere di rispettarentualmente le prescrizioni
contenute nel Piano triennale di Prevenzione d&blauzione.

INCONFERIBILITA E INCOMPATIBILITA DEGLI INCARICHI

Introdurre le misure volte alla vigilanza sull’aiione delle disposizioni in
materia diinconferibilita e incompatibilita degli incarichi (di cui ai commi
49 e 50 della legge n. 190/2012), anche successiv@nalla cessazione del
servizio o al termine dell’incarico (vedi il d.lgbl. 39/2013 finalizzato alla
introduzione di griglie di incompatibilita neglhgarichi "apicali" sia nelle
amministrazioni dello stato che in quelle locatiggli enti di diritto privato che
sono controllati da una pubblica amministrazionepwo comma 16-ter
dell’articolo 53 del d.Igs. N. 165 del 2001). Inrjieolare € stata predisposta a
cura del Direttore apposita dichiarazione sull'ssstenza di cause di
incompatibilitd, che i dirigenti ed il personaleigge dovranno sottoscrivere
annualmente sotto la propria responsabilita.

AUTORIZZABILITA ATTIVITA EXTRAISTITUZIONALI

Adottare misure di verifica dell’'attuazione dellesmgbsizioni di legge in
materia diautorizzazione di incarichi esternj cosi come modificate dal
comma 42 della legge n. 190, anche alla luce dmleclusioni del tavolo
tecnico esplicitate nel documento contenente "@rdenerali in materia di
incarichi vietati ai pubblici dipendenti" e dellersseguenti indicazioni della
Regione T.A.A. esplicitate con circolare n.3/EL tiélagosto 2014.

PRESA D'ATTO DEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DEL LA
CORRUZIONE

Prevederdorme di presa d’atto, da parte dei dipendenti, del Piano triennale
di prevenzione della corruzione sia al momento'akdlinzione sia, durante il

servizio, da rendere in occasione della formaziolgligatoria sulla tematica
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dell'integrita dei comportamenti, anche con rifegmo (se sono funzionari o
dirigenti) alla tematica delle cd. porte girevoligantouflage”.

RISPETTO DELLA NORMATIVA PROVINCIALE, NAZIONALE,
EUROPEA SULLA SCELTA DEL CONTRAENTE

In assenza di precedenti critici, 'impegno delliamistrazione & concentrato
sul rispetto puntuale della normativa di dettaglidelle Linee guida espresse
da ANAC, anche attraverso [utilizzo della Centrath committenza
Provinciale e degli strumenti del Commercio eletico predisposti a livello
locale e nazionale. Pertanto si € deciso di alleggesignificativamente
nell'allegato tabellone processi/rischi la massa adiempimenti ulteriori
suggeriti nell'aggiornamento 2015 al PNA, in quartgealistici e troppo
impattanti sull'operativita della struttura ammingdiva rispetto al beneficio di
igienizzazione dell’agire pubblico che dovrebberonpuovere.

PROTOCOLLO DI LEGALITA

Adottare il Protocollo di legalitd che si auspicanga definito a livello

Provinciale, per consentire a tutti i soggetti {pti e pubblici), tramite uno
strumento di “consenso” operativo fin dal momemiziale delle procedure di
scelta del contraente, di potersi confrontare leab@ con eventuali fenomeni
di tentativi di infiltrazione criminale organizzata

ASCOLTO E DIALOGO CON IL TERRITORIO

* Organizzare il coinvolgimento degli stakeholderaecura delle ricadute sul
territorio anche attraverso forme di ascolto e ommb attuate tramite 'UPIPA
e le competenti strutture Provinciali.

RICORSO AD ARBITRATO

¢ Non si ritiene di ricorrere all’istituto.

10. IL SISTEMA DEI CONTROLLI E DELLE AZIONI PREVENTIVE
PREVISTE

Si riportano di seguito, organizzate a livello dir8zio, le schede contenenti le
azioni preventive e i controlli attivati per ognuno dei processiper i quali si e
stimato “medio” o “alto” I'indice di rischio o parquali, sebbene l'indice di rischio
sia stato stimato come “basso”, si € comunqueuitenpportuno e utile predisporre
e inserire nel Piano azioni di controllo preventivo
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Per ogni azione — anche se gia in atto - e sta@rito il soggetto responsabile della
sua attuazione (chiamato nel PNA ‘“titolare del hist), e laddove l'azione sia
pianificata nella sua realizzazione, sono indicattempi stimati per il suo
completamento, eventualmente affiancati da notkcesipe.

L'utilizzo di un unico format € finalizzato a gatae l'uniformita e a facilitare la
lettura del documento.

11. AGGIORNAMENTO DEL PIANO DI PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE

MODALITA DI AGGIORNAMENTO

Il presente Piano rientra tra i piani e i program@estionali. Le modalita di
aggiornamento saranno pertanto analoghe a quedigaspe per I'aggiornamento di
tali piani e programmi, e dara atto del grado digrangimento degli obiettivi
dichiarati secondo gli indicatori ivi previsti.

CADENZA TEMPORALE DI AGGIORNAMENTO

| contenuti del presente Piano, cosi come le paiatiintervento e la mappatura e
pesatura dei rischi per I'integrita, costituiscaggiornamento dei precedenti PTPC,
e saranno oggetto anche nel futuro di aggiornamantwale, 0 se necessario, in
corso d’anno, anche in relazione ad eventuali am®guti a disposizioni normative

e/o a riorganizzazione di processi e/o funzioni.
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APPENDICE NORMATIVA

Si riportano di seguito le principali fonti normagi sul tema della trasparenza e
dell'integrita.

» L. 07.08.2015 n. 124 “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche”

» L. 11.08.2014, n. 114 di conversione del D.L. 24.06.2014, n. 90, recante all’art. 19:
“Soppressione dell’Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture e definizione delle funzioni dell’Autorita nazionale anticorruzione” e all’art.
32: “Misure straordinarie di gestione, sostegno e monitoraggio di imprese
nell'ambito della prevenzione della corruzione”.

> L. 06.11.2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”.

» L. 28.06.2012 n. 110 e L. 28.06.2012 n. 112, di ratifica di due convenzioni del
Consiglio d’Europa siglate a Strasburgo nel 1999.

» L. 11.11.2011 n. 180 “Norme per la tutela della liberta d'impresa. Statuto delle
imprese”.

» L. 12.07.2011 n.106 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 13
maggio 2011 n. 70, concernente Semestre Europeo - Prime disposizioni urgenti per
'economia”.

» L. 03.08.2009 n.116 “Ratifica della Convenzione dell’Organizzazione delle Nazioni
Unite contro la corruzione del 31 ottobre 2003".

» L. 18.06.2009 n. 69 “Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la
competitivita nonché in materia di processo civile”.

> L. R. (Regione Autonoma Trentino - Alto Adige) 29.10.2014 n.10 recante
“Disposizioni in materia di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da
parte della Regione e degli enti a ordinamento regionale, nonché modifiche alle
leggi regionali 24 giugno 1957, n. 11 (Referendum per l'abrogazione di leggi
regionali) e 16 luglio 1972, n. 15 (Norme sull'iniziativa popolare nella formazione
delle leggi regionali e provinciali) e successive modificazioni, in merito ai soggetti
legittimati all'autenticazione delle firme dei sottoscrittori”.

> L. R. (Regione Autonoma Trentino - Alto Adige) 13.12.2012 n. 8, recante all'art.7 le
disposizioni in materia di “Amministrazione aperta”, successivamente modificata
con L. R. TAA. 05.02.2013 n. 1 e L. R. 02.05.2013 n.3, in tema di trasparenza ed
integritd ( si veda circolare n. 3/EL/2013/BZ/di data 15.05.2013), e da ultima
modificata dalla L.R. n.10/2014 di cui sopra.

» L. R. (Regione Autonoma Trentino - Alto Adige) 15 giugno 2006, n. 1 recante
Disposizioni per il concorso della Regione Trentino-Alto Adige alla realizzazione
degli obiettivi di contenimento della spesa pubblica e norme sulla rimozione del
vincolo di destinazione del patrimonio gia appartenente agli enti comunali di
assistenza

» L. R. (Regione Autonoma Trentino - Alto Adige) 21 settembre 2005, n. 7 recante
Nuovo ordinamento delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza —
aziende pubbliche di servizi alla persona
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D. Lgs. 08.06.2016 n. 97 “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia
di prevenzione della corruzione e di trasparenza”

D. Lgs. 14.03.2013 n. 39 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”.

D. Lgs. 14.03.2013 n. 33 “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita
di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo
pubblico, a norma dellarticolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n.
190”.

D. Lgs. 27.10.2009 n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia
di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni”.

D. Lgs. 12.04.2006 n. 163 e ss. mm. “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”.

D. Lgs. 07.03.2005 n. 82 e ss. mm. “Codice del’amministrazione digitale”.

D. Lgs. 30.06.2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

D. Lgs. 30.03.2001 n. 165 “Norme generali sullordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”.

D.P.R. 16.04.2013 n. 62 "“Regolamento recante codice di comportamento dei
dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001,
n. 165"

D.P.R. 23.04.2004 n. 108 “Regolamento recante disciplina per [istituzione,
l'organizzazione ed il funzionamento del ruolo dei dirigenti presso le
amministrazioni dello Stato, anche ad ordinamento autonomo”.

D.P.R. 07.04.2000 n. 118 “Regolamento recante norme per la semplificazione del
procedimento per la disciplina degli albi dei beneficiari di provvidenze di natura
economica, a norma dell’articolo 20, comma 8, della legge 15 marzo 1997, n. 59”.
Decreto del Presidente della Regione 13 aprile 2006, n. 4/L, recante Approvazione
del regolamento di esecuzione concernente la contabilita delle aziende pubbliche di
servizi alla persona ai sensi del Titolo Il della legge regionale 21 settembre 2005, n.
7, relativa a «Nuovo ordinamento delle istituzioni pubbliche di assistenza e
beneficenza - aziende pubbliche di servizi alla persona»

Decreto del Presidente della Regione 17 ottobre 2006, n. 12/L, recante
Approvazione del regolamento di esecuzione della legge regionale 21 settembre
2005, n. 7, relativo alla organizzazione generale, allordinamento del personale e
alla disciplina contrattuale delle aziende pubbliche di servizi alla persona

Codice etico funzione pubblica di data 28.11.2000.

Codice etico per gli amministratori locali — “Carta di Pisa”.

Convenzione dellO.N.U. contro la corruzione, adottata dall’Assemblea Generale
dell’'Organizzazione in data 31.10.2003 con la risoluzione n. 58/4, sottoscritta dallo
Stato italiano in data 09.12.2003 e ratificata con la L. 03.08.2009 n. 116.

Intesa di data 24.07.2013 in sede di Conferenza Unificata tra Governo ed Enti
Locali, attuativa della L. 06.11.2012 n. 190 (art. 1, commi 60 e 61).

Piano nazionale anticorruzione 2013 predisposto dal Dipartimento della Funzione
Pubblica, ai sensi della L. 06.11.2012 n. 190, e approvato dalla CIVIT in data
11.09.2013.

Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione, Determinazione ANAC n.
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12 del 28 ottobre 2015

» Piano nazionale anticorruzione 2016, predisposto da ANAC ai sensi della L.
06.11.2012 n. 190, Delibera ANAC n.831 del 3 agosto 2016

» Circolari n. 1 di data 25.01.2013 e n. 2 di data 29.07.2013 della Presidenza del
Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica.

» Linee di indirizzo del Comitato interministeriale (D.P.C.M. 16.01.2013) per la
predisposizione, da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica, del Piano
nazionale anticorruzione di cui alla L. 06.11.2012 n. 190.

» D.P.C.M. 18.04.2013 attinente le modalita per l'istituzione e lI'aggiornamento degli
elenchi dei fornitori, prestatori di servizi ed esecutori non soggetti a tentativo di
infiltrazione mafiosa, di cui all'art. 1, comma 52, della L. 06.11.2012 n. 190.

» Delibera CIVIT n. 72/2013 con cui e stato approvato il Piano nazionale
anticorruzione predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica.

» Delibera CIVIT n. 15/2013 in tema di organo competente a nominare |l
Responsabile della prevenzione della corruzione nei comuni.

» Delibera CIVIT n. 2/2012 “Linee guida per il miglioramento della predisposizione e
dell’'aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita”.

» Delibera CIVIT n. 105/2010 “Linee guida per la predisposizione del Programma
triennale per la trasparenza e lintegrita (art. 13, comma 6, lettera e, del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150)".

Lavis, 26/01/2017

Il Responsabile della prevenzione della
corruzione

Dott.ssa Delia Matrtielli

Allegati:

1) Organigramma

2) Distribuzione dei ruoli per popolamento sito istibnale
3) Mappa dei rischi
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