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Aprile

‘Domenica I aprile - Pasqua

Ore 9.15 S. Messa celebrata da P. Giuseppe
accompagnata dalla Corale S. Cecilia

a seguire rinfresco e scambio degli auguri con le
autorita

‘lunedi 2 aprile - Pasquetta
Ore 9.15 S. Messa celebrata da Padre Giuseppe
‘Tunedi 9 aprile

Ore 12.00 Uscitaa pranzo all' Ottavina di Pressano

Sabato 2] aprile

Ore 15.30 Festa dei compleanni con il Gruppo
Radiantistico di Lavis

Sabato 28 aprile

Ore 16.00 Concerto musicale con il Gruppo
Cantando Suonando
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Il 13 giugno prossimo termina il mio secondo
mandato di presidente della nostra Azienda
Pubblica di Servizi alla Persona. Questo ai sensi
dello statuto, atutt’oggiin vigore, che pone come
massimo possibile il limite dei due mandati
consecutivi per i consiglieri di amministrazione
e coerentemente per il presidente che, primus
inter pares, viene eletto dai componenti
del consiglio. Ebbene, la mia “avventura” &
cominciata nel 2008 ed ora, conseguentemente,
si sta avviando a conclusione.

‘U bilancio del decennio

Voglio quindi cogliere I'occasione dell'uscita
di questo nostro giornalino, l'ultimo del
mio mandato, per stilare un seppur breve
bilancio di questo decennio per evidenziare le
opere importanti realizzate e soprattutto per
esprimere i miei stati d’animo ed i sentimenti
che mi pervadono e ringraziare di cuore quanti
hanno creduto in me dandomi fiducia, stimolo
e supporto continui.

Quando venni eletto presidente per il primo
mandato, era il 2008, lo stato giuridico della
nostra Azienda era passato da IPAB (lstituzione

Provinciale di Assistenza e Beneficenza) a APSP
(Azienda Pubblica di Servizi alla Persona), che
dedicammo per tutti i suoi riconosciuti meriti al
nostro concittadino Giovanni Endrizzi.

Dal Comune di Lavis avevamo ricevuto in
donazione a titolo gratuito gli edifici entro cui
si svolgeva la nostra attivita istituzionale, ma
rimanevano ancora fre interventi strutturali,
importanti e significativi da realizzare:

> la trasformazione della mansarda da
magazzino a reparto di degenza,

P l'acquisto della superficie e conseguente
realizzazione del parco

» la demolizione con ricostruzione della
dependance recentemente denominata “Corpo
Avisio”.

Avevo promesso, qualche anno fa, che
dopo l'esecuzione di questi interventi e la
conseguente realizzazione di questi obiettivi,
avremmo posto fine ai lavori edilizi arrivando,
quasi solennemente, ad affermare “ poi basta

mattoni!” ‘

Non & andata purtroppo cosi. | lavori
precedentemente non sempre eseguiti a regola
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d'arte, hanno richiesto e via via continuano a
richiedere, onerosi interventi di manutenzione
straordinaria, determinando cosi costi aggiuntivi
che spesso ci creano serie difficolta di copertura.

» La mansarda
Comunque la mansarda & stata realizzata ed
¢ diventata un reparto all'interno della nostra
struttura che funziona egregiamente ed &
dedicata ai residenti ritenuti relativamente pil
autosufficienti.

» Il parco

Anche il parco & diventato una bella ed utile
realta. & stata completata I'operazione di
acquisto dell’area e sulla stessa & stato realizzato
il bellissimo e funzionale parco ad uso dei nostri
Residenti, che & loro meta durante le belle
giornate e ove possono passeggiare in assoluta
sicurezza e tranquillita. E’ frequentato anche da
esterni e da alcune classi delle scuole elementari
della borgata ed & davvero bello osservare,
come spesso mi & capitato, ed assistere alla
copresenza di generazioni diverse.

L'interscambio anche solo di presenze,

esperienze e modi di esprimersi fa sicuramente
bene a tutti e mi permetto di aggiungere,
soprattutto alle generazioni piti giovani.

» La dependance
E veniamo al terzo obiettivo, la dependance,
alias Corpo Avisio. E’ sicuramente una promessa
mancata: in questi lunghi dieci anni non siamo
evidentemente riusciti a realizzare i lavori
programmati. E’ ben vero che abbiamo fatto vari
tentativi, ma il corpo Avisio & ancora [i, intatto,
desolatamente vuoto ed in tutta la sua inutilita
perché non € a norma e quindi inutilizzabile.

Abbiamo fatto un importante tentativo di
intervento di ristrutturazione nel 2010, con tanto
di progetto preliminare ma la cosa non ando in
porto per carenza di fondi.

E' con un certo rammarico che racconto
questo mancato rispetto della promessa
precedentemente fatta, ma oggi sono comunque
soddisfatto perché abbiamo riavviato I'iter per
un secondo tentativo questa volta riuscito per
porre le basi per la realizzazione dei lavori da
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lungo tempo attesl. Abblamo Intatti arfigato
allo studio delling. Andrea Moser di Lavis
lelaborazione di una prima idea progettuale
sulla cui base abbiamo inoltrato la domanda
di contributo all’Assessorato competente della
Provincia Autonoma di Trento. Ebbene con
specifica delibera, a fine anno 2017, la Giunta
Provinciale ha stanziato i fondi necessari per
I'esecuzione dei lavori, cosi come preventivati.
A me, egoisticamente, resta un po’ di amaro in
bocca per non poter seguire la realizzazione di
questa struttura tanto attesa ed a cui ho dedicato
tanto impegno, ma prove anche e comunque
una grande soddisfazione personale per essere
riuscito almeno a vederla finanziata. |l lavoro
da fare & ancora lungo, anche per le estenuanti
procedure burocratiche che il complesso iter
della pratica comporta, ma abbiamo almeno la
sicurezza dei finanziamenti.

e L

» L'idea progettuale per la dependance

In breve l'idea progettuale elaborata prevede a
livello strutturale, innanzitutto, un riallineamento
deicostruendinuovi piani con quelli dei due edifici
gia esistenti e la costruzione di un ascensore
antincendio ad uso di tutta la struttura, cosi
come prescritto dai Vigili del Fuoco.

La nuova costruzione si sviluppa su tre piani:

P al piano rialzato, oltre ai locali accessori,
trovano collocazione la reception, per
razionalizzare e porre sotto controllo gli ingressi,
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due palestre ad uso della fisioterapia per interni
ed esterni con annessi spogliatoi, una stanza
tagliafreddo ad uso delle ambulanze a cui
verra dedicata una apposita entrata sul lato
ovest dell’edificio e collegata all'interno con
ascensore di servizio per tutta la struttura,
un’ampia sala comune ed un ulteriore ascensore
ad uso esclusivo della dependance;

» al primo piano sono collocate le stanze,
ciascuna con il proprio bagno (9 doppie e 2
singole) per un totale di 20 posti letto, una sala
da pranzo ed un soggiorno comune con un
ampio terrazzo che da sul giardinetto interno,
lato nord;

» ad eccezione del terrazzo, al secondo piano &
previsto lo stesso numero di posti letto del piano
sottostante. In entrambi i piani non mancano
naturalmente tutti i locali accessori (bagni
assistiti, ambulatori, presidi infermieristici,
locali deposito per biancheria pulita e sporca,
bagni per il personale e per i visitatori, lava
padelle ecc.) necessari allo svolgimento della
nostra attivita di assistenza.

P | posti letto aggiuntivi
| posti aggiuntivi in totale sono quindi 40, che
verranno cosi occupati: 25 saranno destinati ad




una ricollocazione interna degli Ospiti al fine di
escludere che in ogni stanza ci siano pit di due
letti ciascuna. Gli altri 15 posti invece sono stati
autorizzati e finanziati dalla Provincia Autonoma
di Trento, portando cosi, a fine lavori, la nostra
capacita di accogliere Residenti a 116 persone.

Questo aumento era necessario perché
I'aggiungersi di due nuovi piani di degenza,
conseguenti alla realizzazione del progetto,
comportera ovviamente aumenti significativi
dei costi di gestione derivanti da personale
aggiuntivo e dedicato ai nuovi Ospiti, pulizie,
riscaldamento e quant’altro legati all'aumento
della superficie utilizzabile.

Anche tanto altro, magari meno evidente ed
impattante, ma altrettanto importante, & stato
fatto, ma non voglio annoiare il lettore con
elenchi troppo lunghi che potrebbero essere
erroneamente interpretati tanto autocelebrativi,
quanto, a parere anche mio, assolutamente
inopportuni.

‘Il mio bilancio personale
Dopo questo resoconto, comunque

doveroso, anche nei confronti del Consiglio
di Amministrazione che in questi anni mi
ha egregiamente supportato nelle decisioni
importanti, di quanto realizzato a livello

strutturale, voglio ora affrontare il bilancio
mio personale, raccontare come ho vissuto
intimamente questa affascinante esperienza,
evidenziare non tanto quanto ho portato io in
Azienda, ma piuttosto cid che i suoi Abitanti,
i Padroni di casa come sono abituato in tante
occasioni a chiamarli, hanno dato a me.

Sono stati dieci anni molto intensi, durante
i quali si sono allacciate relazioni, sono nate
amicizie, si sono vissute situazioni dove i
Residenti si sono aperti con confidenze anche
intime ed assolutamente personali, dove venivo
considerato come un amico, un componente
della famiglia, a cui loro aprivano il loro cuore,
rappresentavano i loro timori, cercavano di
condividere le loro ansie, perché anche di questo
¢ fatta la quotidianita all'interno della nostra
struttura e che io ho avuto modo, grazie a Loro,
di vivere.

Tanti, tantissimi sono stati in dieci anni gli episodi
che, nei rapporti interpersonali con gli Ospiti, mi
hanno arricchito sul piano umano facendomi
comprendere sempre pit a fondo, quelle che
sono le vere soddisfazioni della vita, ma anche
le limitazioni e le difficolta che con il crescere
dell’etd subentrano, che devono essere accettate
perché con esse si deve necessariamente
convivere.

Non voglio fare nomi, sarebbe un elenco
lunghissimo con il rischio di dimenticare
qualcuno. Da queste righe voglio perd ringraziare
tutti indistintamente a partire dagli Ospiti, per
arrivare al Personale che con grande dedizione
si occupa quotidianamente della loro salute, ai
Volontari che spendono parte del loro tempo a
titolo gratuito ad alleviare le loro sofferenze e
tutti quelli che ruotano a vario titolo all'interno
della nostra Residenza. Siamo stati tutti parte
integrante di un progetto che ha come obigttivo
prioritario e permanente il ben essere ed il ben
vivere dei nostri Residenti.

Tanto resta ancora da fare: in una struttura,
come la nostra, che ha nel miglioramento



continuo della qualita della vita il suo orizzonte,
non ci si pud fermare mai. Formulo percio
a chi mi subentrera nel prossimo consiglio
di amministrazione il pill sincero augurio di
buon lavoro nell'interesse esclusivo dei nostri
Residenti e di trovare gli stimoli che ho trovato
io perché sono davvero arricchenti dal punto di
vista relazionale ed umano: di sicuro ricorderod
questo periodo della mia vita con grande
nostalgia.

Di nuovo un sentito grazie a tutti!

Buona Pasqua

Renato Brugnara
Il Presidente

R



1 cani... la mia passione
| cani sono sempre stati la mia passione, ma non
ne avevo mai avuto uno, non fino a 10 anni fa.
All'inizio avevo dedicato un pensierino alla pet
therapy, pensando di fare prima i corsi e poi,
successivamente, prendere un cane.

‘larrive di Mayra

Poi, 10 anni fa circa, un p0 per caso, un pd
perché cosi era scritto, & arrivata Mayra. Era un
momento particolare della mia vita, ed ho potuto
sperimentare sulla mia persona I'aiuto che pud
dare un cane, e in particolare I'effetto positivo
che puo trasmettere agli altri, soprattutto in certe
situazioni particolari.

Mayra, cosi dolce e affabile, molto tranquilla,
delicata con tutti e sempre, in particolare con i
nipoti. Da Ii & partito il mio pensiero di portarla
alla casa di riposo, per poter dare a tutti i nostri
residenti la possibilita di sperimentare questo
effetto positivo.

‘Una nuoeva esperienza
Ho trovato subito I'appoggio della direttrice, che
ha creduto in me ma, soprattutto, ha creduto in
Mayra.
Ho iniziato a portarla con me al lavoro per vedere
che reazione avrebbero avuto gli anziani, ed e’
stata una vera sorpresa.

Mayra ...

‘la mascotte della struttura

Lo & diventata da subito e quando si entrava, lei
andava a salutare i residenti, a farsi coccolare,
a farsi dare qualche biscottino e addirittura
caramelle. Era anche furba, memorizzava le
persone dalle quali riceveva qualcosa di buono
da mangiare, cosi andava a colpo sicuro.
Ricordo che aveva un particolare attaccamento a
Pietro, e io non ne capivo il motivo.

Lei, che difficilmente si staccava da me, andava a
passeggio con lui senza problemi, al guinzaglio.
Un giorno, presa dalla curiosita, li ho seguiti e
ho fatto una scoperta... lui nelle taschine aveva

le mentine (caramelle), ed ogni tanto, quando
Mayra si fermava, gliene dava una per farsi
seguire.

Pietro e Marcella erano gli addetti
all'accudimento di Mayra quando andavo a
mangiare, perché I'unico divieto che aveva lei
era quello di non poter entrare in sala da pranzo.
Per questo durante la pausa pranzo la affidavo a
loro. Lei era cosi rispettosa che se passavamo
davanti alla sala mentre i residenti mangiavano,
si sedeva davanti all'ingresso aspettando che
Antonietta della cucina le portasse una fetta
biscottata, o che arrivasse Rita con i biscottini
Tuc.

Un giorno vengo fermata dalla direttrice, la quale
mi comunica che quando arriva al mattino in



...10 anni in Casa ‘Endrizzi

struttura nota delle differenza nel comportamento
dei residenti.

A volte Ii trova tranquilli che salutano con una
faccia seria, altre volte invece salutano molto
allegramente e con il sorriso stampato sul viso...
non riusciva a spiegarsi il perché. Le ho detto
di provare a collegare il tutto ai giorni in cui
veniva Mayra, cosa che io avevo gid fatto. Infatti
la sua presenza portava una ventata di allegria e
voglia di giocare, con i residenti che cercano in
tutti i modi di attirare la sua attenzione, la sua
compagnia.

‘Un nuove progetto
Vista l'esperienza positiva di Mayra con i
residenti, nasce in me la voglia di rimediare
alla mia inesperienza in pet therapy. E in questa
occasione che abbiamo conosciuto Alain Satty e
I'associazione Vita da Cani, e da quel momento
& nata la nostra collaborazione con loro.

lo e Mayra abbiamo partecipato a numerosi corsi
formativi, fino all'ottenimento degli attestati
di specialista in laboratori di pet therapy e
coadiuttore del cane. Abbiamo poi dato il via a
numerosi progetti, come ad esempio "Coccole
con Mayra", e Laboratori di pet therapy con
I'associazione, diventati poi Interventi assistiti
con gli animali.

‘Tanti i residenti coinvolti
Tante sono le persone in questi anni che
hanno ottenuti ottimi risultati anche grazie alle
attivita con Mayra, in primis il sig. Bruno, che
non accettava il suo ricovero in struttura. Non
scendeva mai dal piano e non mangiava, ma poi
abbiamo scoperto che in passato ha avuto un
pastore tedesco e che era un amante dei cani.

Ha fatto subito amicizia con Mayra, si prendeva
cura di lei con coccole e biscottini, la teneva al
guinzaglio e le sussurrava parole d'affetto. Ogni
giornoeraunaconquistae ognigiornoapprofittava
della scusa di portare Marya a passeggio per
farsi un giro in giardino. Partecipava a tutte le
attivita che la coinvolgevano. Addirittura se non
si andava a prenderlo si faceva accompagnare
dalla moglie.

Poi abbiamo il sig. Renzo, che aveva preso
I'abitudine di fare fisioterapia con Mayra
sdraiata sul lettino o il Sig. Cesare, che quando
non poteva alzarsi dal letto per problemi di
salute era Mayra ad andarlo a trovare nella sua
stanza, o ancora il sig. Camillo, residente del
nucleo C.a.s.a., amante dei cani che, su richiesta
dei familiari, incontrava Mayra nel suo nucleo
presso la stanza beauty.

Per circa un'ora in compagnia di Mayra,
Camillo si trasformava, sembrava un'altra
persona mentre, seduto vicino al tavolo, la
riempiva di carezze e complimenti, calmava la
sua iperattivita, la sua ansia.




Poi c'era Alberto a cui, in alcuni momenti ai
difficolta, la presenza di Mayra gli era di aiuto
per tranquillizzarsi, e Agnese, che rivedeva in
Mayra sua nipote e anche il suo cane.

Liliana, godeva della presenza di Mayra mentre
piegava le pezze e ogni tanto le dava qualche
caramella.

Mayra era presente quasi tutti i giorni in
struttura, partecipava a moltissime delle attivita
in programma, soprattutto a quelle culinarie visto
che era molto ghiotta, riceveva sempre qualcosa
da mangiare, e a volte quando esagerava doveva
saltare la cena.

Con gli Angeli biricchini della CroceRossa di
Lavis passava per ogni piano a farsi coccolare e
si fermava con i residenti.

Poi c'erano quelle attivita come la lettura del
giornale, dove si metteva al centro e con la
sua delicatezza, si avvicinava alle persone che
sceglieva, spesso quelle pili solitarie.

Ricordo che al quarto piano andava nella stanza
di Fernanda, la quale chiedeva che rimanesse li
a farle un po' di compagnia.

Mayra partecipava anche ai P.A.l, si metteva
sotto il tavolo e senza disturbare ascoltava; alle
riunioni di nucleo la dott.ssa Petrillo era sempre
contenta della sua presenza, perché portava una
ventata di positivita.

Era sempre Mayra a decidere dove mettersi.

A volte si posizionava al centro, altre volte invece
avvicinava qualche collega.
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Mayra ...

‘le coccole dei colleghi

Quando si passava per i piani qualcuno chiedeva
se poteva darle un biscotto, poi si optava per
qualche frutto, tipo una mela. C'era anche chi
le dava cibo di nascosto per conquistarsi la sua
amicizia. Una collega ha anche superato la paura
per i cani grazie a Mayra.
In sala Tulipani, tra tutte le persone che
arrivavano, riconosceva chi le avrebbe dato
qualcosa di buono, come Silvana che le faceva
leccare il bicchiere con il cappuccino, o Luisa
che le portava i biscottini, cosi come Dominga,
Giorgia e Linda alla pausa caffé. E poi arrivava
Davide con il suo panino, che doveva condividere
con lei.

‘Un angelo peloso

a quatiro zampe
Questa era Mayra, una fedele compagna di
vita e di lavoro. Per lei non esisteva cattiveria,
solo amore allo stato puro, anche se a volte per
convenienza. Capace di far sorridere tutti e far
star bene chiungque incontrasse. Le mancava
la parola, ma riusciva comunque a parlare con

lo sguardo, con gli occhi, quegli occhi che non
dimenticheremo mai.
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‘la famiglia si allarga
Quattro anni fa nella vita di Mayra & arrivata
Milu, cucciola di labrador. L'ha presa sotto la
sua zampa protettrice e le ha fatto da mamma
insegnandole molte cose. Tre mesi fa & arrivato
anche Marley, un golden retriver di tre anni, ma
lei era ormai stanca ed acciaccata. Lasciava che
fosse Milu a giocare, correre e saltare con lui.
Ogni tanto si rubavano le cucce. In quei casi
Mayra cercava in me aiuto e tutto tornava alla
normalita.

Mayra fra poco avrebbe compiuto 15 anni, con i
suoi acciacchi alle zampe & stata discretamente
bene fino a sei mesi fa. Poi i suoi arti hanno
retto sempre meno, e nonostante questo lei
continuava a venire con piacere in struttura,
anche se la permanenza era limitata alla sala
Magnolie e all'ufficio animazione, dove aveva
il suo cuscinone per riposare. L'ultima volta &
stata il venerdi 9 marzo, poi nel fine settimana il
peggioramento fino a martedi 13 marzo, in cui
Mayra ci ha lasciati.

Un dolore inimmaginabile per tutti, per me, per
Massimo e per la mia famiglia. Due giorni dopo
quando sono tornata al lavoro i residenti erano
tristi per la notizia, molti di loro sono venuti a
sostenermi e a dirmi quanto gli dispiaceva.
Mayra ha lasciato un un vuoto enorme dentro
a tutti quelli che la conoscevano. Ho sempre
pensato che un cane come Mayra sarebbe da
clonare, perché tutti meritano la compagnia di
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una creatura dolce, gentile e delicata come lei.
Anche se ormai non & pil presente fisicamente,
lo & nel cuore e nell'anima di tutte quelle
persone che ha amato e che le hanno voluto
bene, lo & anche in Milu, che ogni tanto la va
a cercare nelle stanze e nella cuccia, anche se
purtroppo non la trova.

Come si dice, Mayra ha "lasciato il testimone'a
Mili e Marley, speriamo traggano beneficio
dal suo esempio e dagli insegnamenti che gli
verranno dati.

La cosa positiva & che, pur parlando ancora di
lei, ai residenti si & risollevato il morale ed &
tornato il sorriso. Dopotutto la vita deve andare
avanti, e continueremo sulla strada che ci ha
tracciato Mayra.

Ciao Mayra, inconsapevolmente sei stata il
nostro bene pit prezioso, il regalo pit bello

che ci potevano fare. Ci mancherai.
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Da quasi 10 anni & nata la nostra collaborazione
con l'associazione Vita da Cani e, come si poteva
chiamare fino a poco tempo fa, la Pet Therapy
dove, nei vari laboratori, venivano coinvolti
diversi residenti, sia individualmente che in

gruppo.

Ora con le nuove linee guida Nazionali e
Provinciali, dalla Pet Therpy si passa agli
Interventi Assistiti con gli Animali (IAA) i quali
hanno sempre lo scopo terapeutico , riabilitativo,
educativo e ludico-ricreativo.

E previsto I'impiego di animali, nel nostro caso
cani.

La differenza rispetto a quella che si chiamava Pet
Therapy & che gli I.A.A prevedono dei protocolli
di monitoraggio, di rendimento delle attivita, dei
requisiti specifici di varie figure professionali
con diversi compiti e responsabilita per offrire
questo servizio.

Tali interventi sono rivolti prevalentemente
a persone con disturbi della sfera fisica,
neuromotoria, mentale e psichica, dipendenti da
qualungue causa.

Vita da cani & in possesso di tutte le certificazioni
necessarie per poter supportare le attivita,
mettendo a disposizione i loro 15 cani fra
labrador, golden retriver e cavalier king.

Il riconoscimento  dell'animatrice  come
coadiutore del cane ha fatto si che anche
guest'anno sia stato possibile dare il via al nuovo
laboratorio di |.A.A.
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‘1vari incontri del laboratoerio

Primo incontro
Valutazione dell équipe

con i vari responsabili di nucleo, i fisioterapisti e
le animatrici & servito per valutare ed individuare
i residenti da coinvolgere.

Sono stati scelti due residenti per interventi
individuali e sette residenti per gli interventi di

gruppo.

Secondo incontro
‘Presentazione

sono stati presentate le persone scelte e le nostre
aspettative ad Alain Satty, istruttore cinofilo; ai
ragazzi del servizio civile (Vittoria, Alan, Ayman
e Alice) coinvolti settimanalmente nelle sedute,
gli sono stati spiegati i vari compiti:

- I'accompagnamento ¢ il supporto dei residenti;
- la preparazione del setting;

- la documentazione fotografica.

Terzo incontro
u . l -» ! l L3 res' [ [I

Alcuni erano molto interessati, altri meno.

C'e chi cercava di attirare |'attenzione del cane in
tutti i modi, chiamandolo per nome, o magari col
nome del proprio cane avuto in passato, 0 anche
semplicemente facendo dei versi con la bocca,
battendo le mani.

Altri magari rimanevano tranquilli, aspettando

che fosse il cane a prendere l'iniziativa di
avvicinarsi.




varie attivita. All'inizio ed alla fine di ogni incontro
¢ previsto un giro di saluti da parte dei cani e ogni
residente aveva in mano dei biscottini da offrire
loro, ma I'attivita principale era il contatto e
le coccole fra cane e persona. Si preparava
I'acqua per i cani, 0o andando al lavandino o
versandola dalla bottiglietta in base alle proprie
capacita. Alcuni spazzolavano il cane o gli
passavano le salviette sul pelo per profumarlo.
C'era chi faceva tutto questo autonomamente, e
chi invece lo faceva su suggerimento.

Si facevano anche attivita di gioco, le mini
olimpiadi, dove i residenti vengono coinvolti
in attivita come canestro e birilli, e dove c'é
un vincitore perché vengono segnati i punti. In
guesto caso il cane svolgeva |'attivita di riporto,
riportando la pallina al residente, il quale lo
gratificava con un biscottino.

13

Poi c'erano le attivita referenziali, dove
residenti, alla presenza dei cani, rivedono le
proprie fotografie e ne scelgono alcune per poi
fare un cartellone, scrivere un loro pensiero, e
appendere le foto dove vogliono loro.

In ogni attivita poi si aggiungono ricordi e
narrazione.

Tutti hanno avuto delle esperienze sia positive
che negative con animali e cani, che ricordano
e raccontano condividendo con i presenti il loro
vissuto.

Seguono altre attivita ed ogni incontro si
conclude con un momento conviviale, una
buona merenda e un buon caffé commentando
il momento appena passato.

Questo laboratorio si sta per concludere,
abbiamo potuto vedere come cambiano i
residenti alla presenza dei cani.



Guido & riuscito a distogliere il pensiero dai suoi
camion e dal lavoro, raccontando la sua stpna
dei suoi cani e la sua passione per la caccia e
dando consigli su come si accudiscono | cani.

N\

Gabriella e i sui familiari, rimasti stupiti e
contenti  dal suo coinvolgimento nei vari
laboratori, guardando le fotografie e vedendo
che la mamma non aveva la paura dei cani che
aveva sviluppato a causa di un morso ricevuto
in passato. Vederla che accarezzava i cani, che
dava loro i biscotti, che addirittura li teneva i
braccio e vedere su di lei il sorriso & stato molto
emozionante.

- ~

si & occupata del cane preparando
la ciotola con acqua andando al lavandino,
camminando in posizione eretta e dimenticando
il girello, spazzolandolo, commentando che
sembrava che il cane avesse il trucco sopra gli
occhi e che il pelo era molto morbido.
Preparava delle sorprese per il cane:
dei biscottini in formato regalo con fotografie e
dedica per I'istruttore, ad esempio una fotografia
e un disegno.

14



" paolina adora i cani, ne ha sempre avuti.

Sempre pronta ad abbracciarli, a cercarn
|'attenzione, a prepararli i giochi e fare il tifo pe
loro, a ricordare di guando andava in campagn
guidando il trattore e trasportava i cassoni dell

Lmele.

(me:enza amante dei cani, si preoccupava
dell'acqua per loro, anche lui ne cercava il
contatto.e I'attenzione, molto coinvolto nella
preparazione e nello svolgimento dei giochi
nella p_artecipazione agli incontri. Anche duranté
la settimana chiedeva: ‘venerdi, i cani, aspetto

k jcani."

12

| aura ha partecipato in piena liberta ad ogni-\
laboratorio, come vedeva i cani si accendeva
emotivamente sorridendo, cercando |'attenzione
dei cani in tutti i modi. Quando si avvicinavano
a lei era la gioia allo stato puro, riuscendo ad
gseguire le consegne, anche quelle di portare
a passeggio il cane al guinzaglio, sostenuta

dall'operatore.




( Bruna alla presenza di Greta e Ben & riuscita a.\
fare attivita motoria con le braccia, accarezzando

i cani sia quando sono aterrache quando sono sul
tavolo, a dare loro da bere versando I'acqua nella
ciotola con la bottiglia, togliendo e rimettendo il
tappo, provando piacere e sorridendo quando il
cane le si avvicinava al viso, e le faceva scherzetti
kquando le dava i biscotti.

N\

(Eugenio, persona di poche parole ma
piacevolmente partecipe nelle attivita che gli
venivano proposte, contento della presenza
del cane e del contatto con lui, di essere stato
coinvolto nei vari giochi.

R, g y

'\
Maria che ha partecipato ai laboratori anche se
lei non e' amante dei cani, ma non li disprezza.
E' stato un aiuto per inserirsi nella struttura,
per conoscere alcuni residenti e per instaurare
e rafforzare dei legami, con le persone presenti. J

16




Ogni laboratorio vede coinvolte persone diverse,
ognuno con le propria personalita, col proprio
carattere, con le proprie difficolta e i propri
bisogni, ma in ogni laboratorio si vivono grandi
emozioni.

Loro, i protagonisti, in compagnia del cane
riescono a fare cose che non sono abituati a fare,
si interessano alle varie attivita e alle persone
presenti, dimenticando i propri limiti e difficolta.

Quello che possiamo dire & che gli interventi di
I.A.A. sono un aiuto molto importante per ogni
partecipante per migliorare il proprio benessere,
la qualita della vita all'interno della struttura.

Come gia detto in precedenza questo laboratorio
sta volgendo al termine, questa settimana ci
sara |'ultimo incontro, per poi riprendere dopo
Pasqua con un altro gruppo di persone e un
nuovo ciclo.

Colgo I'occasione per augurare in tutte le
vostre famiglie gioia, serenita e pace, non solo
in occasione della S. Pasqua ma anche in tutti i
giorni a venire.

Antonella Brugnara
Servizio Animazione




e Il gusto della vita...

Per questo carnevale siamo partiti con un progetto che avesse
lo scopo di coinvolgere i nostri residenti, dedicando tempo ad
attivita creative e manuali come la creazione dei costumi scelti
dai nostri residenti e fatti su misura per loro.
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Madame Iris
e Puffetta Erina

-
—

|
Regina frjg

Gli anziani si sono sentiti parte di una comunitd molto vasta,
hanno potuto scegliere di divertirsi e soprattutto hanno potuto
scegliere come farlo, realizzando sogni e desideri.
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6“2 I gusto dellavita...

‘Un pemeriggio di emozioni... ... dope un lungoe anno di lavoro
Questa & la conclusione del progetto “ A teatro Lo spettacolo intitolato “Carita Cristiana” tratto
con Rosario” con la rappresentazione della dalla commedia in dialetto dell’ autrice trentina
commedia “Carita Cristina” aperta al pubblico Antonia Dalpiaz, diretto da Rosario Weber.

presso la sala magnolie della nostra residenza
18 marzo scorso. _ _
Interpreti e personaggl
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6%2 N gusto della vita...

Si apre il sinarin

‘Dopo la commedia un aperitivo chiacchierato con gli

artisti , familiari e velontari
€€ posso dire con soddisfazione che i residenti €€ Cio che pit mi ha colpito in tutto il percorso
“artisti” sono riusciti a rappresentare i loro di incontri e di prove & stata la positivitd degli
personaggi alla presenza del pubblico senza attori nel mettersi in gioco con gioia e la costanza
perdere il senso che gli incontri di teatro hanno nell'assumersi un incarico: erano sempre pronti e
sempre avuto per tutti noi “ Incontrarsi per vogliosi di “provare” nel rispetto dei limiti dei loro
il piacere di stare insieme, da persona a compagni di avventura. ¢4

persona”. E questo & il migliore traguardo. 99

Maria Elena Christiansen Giovanna Endrizzi
Servizio animazione Associazione culturale Lavistaperta



€€ £ stato bello per noi familiari vedervi recitare.
Ci avete commosso trasmettendoci gioia nel
vedervi cosi entusiasti, coinvolti e coinvolgenti.
Ci avete trasmesso una grande emozione. Ho
visto in mio papa e negli altri componenti tanta
trepidazione nel mettersi in gioco e la volonta a
fare e dare il meglio di se.
Il mercoledi per le prove era una giornata
attesa, un' opportunita per crescere, incontrarsi,
arricchirsi e sentirsi. Un'appuntamento aspettato
con gioia.
La capacita di Rosario di credere in ciascuno
di loro e di dare parti adeguate ha permesso ad
ognuno di ritagliare il proprio ruolo, far emergere
la propria personalita, le proprie attitudini e
capacita.
Grazie di cuore a tutti. Con l'augurio che questa
esperienza non finisca qua ma che possa
proseguire. 99
Paola Rizzoli
familiare

€€ Mi sono sentita rivivere 4,

Ottorina Francesconi
Attrice/residente in Casa Endrizzi

Questa esperienza & stata per me una grande
emozione. Vedere gli ospiti cosi tanto interessati
e felici di partecipare ai nostri incontri ha fatto
crescere in me la voglia, la certezza che qualcosa
di buono stavamo facendo. | progressi sono
stati lenti ma il risultato finale ha portato grande
entusiasmo e coinvolgimento. La mia pil
grande soddisfazione & quella di aver portato
un po' di serenita e allegria, ma sono certo di
aver ricevuto di piu di quello che ho dato.

Esperto di teatro

Best Performer
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Adesso che sono andato in pensione, non si pud
mica sparire dal mondo! Si pud sempre fare
qualcosa e mi sento utile come volontario.
Guido la macchina e il furgone, faccio tutto
quello che serve per accompagnare i residenti
sui mezzi della casa, oppure ritiro farmaci e
materiale sanitario.

o000 EOOOOOOCEOEOIOOROPRPOOROOORPOTORORORROES

Dopo una precedente esperienza come volontario
neglianni ‘80 in questa Casa, ho potuto riprendere
il volontariato quando é arrivata la mia pensione.
Principalmente mi occupo di accompagnare
i residenti alle visite specialistiche, fissare con
attenzione le carrozzine nel pulmino, guidare e
cercare di comunicare con i residenti.

Loro sono contenti e si crea confidenza e intesa.
E un servizio che mi soddisfa, vengo dall’
esperienza di aver assistito a mia mamma e mio
papa insieme ai fratelli e so come approcciarmi
col sofferente e con I'anziano.

E una esperienza molto gratificante.

Giulio Marchi
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‘1 volontari si raccontano

Leloro risorse sono presenti nella nostra quotidianita,
con le massime attenzioni al benessere dei residenti
in coerenza con i nostri valori e bisogni.

06 CcCOHEEOEEOESO
Questo & il mio compito, senza dimenticare le
uscite come quando siamo andati a teatro o al
carnevale di Grauno; quest’ultimo & stato bello,
eravamo in bella compagnia e ho visto gli anziani
divertirsi.

Star vicino a loro ti fa pensare parecchio.

Ho notato che quando parlo con loro, miascoltano
e mi sento gratificato, ti ringraziano tante volte.
Quando un anziano deve essere accompagnato
a una visita medica, a volte insieme al familiare
o volontario che le sta accanto mentre guido
cerchiamo di farlo sentire partecipe per tutto il
tempo, scambiando soltanto qualche commento,
due parole che non costano niente e fanno tanto
bene a tutti e anche a me.

Mi piace dare anche una mano alle persone che
sono qua e che lavorano e dando una mano alla
mia gente.

Mi incoraggia molto vedere tante persone che si
danno da fare.

A fare un’esperienza cosa vuoi che ti diga, magari
se facciamo un’intervista 'anno prossimo, avro
tante altre esperienze da raccontare. Grazie di
questa opportunita.

6o 00GOCeOTROOOOES

Giuliano Brugnara
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Riflessioni dalle volontarie Avulss

Dopo un anno di esperienza come volontarie del nucleo C.A.S.A.

Sinceramente mi sono affezionata a loro e
conosco di tutti il nome, poi ci prendiamo a
braccetto e passeggiamo assieme come amici
di lunga data ... sorridendo alla lida che per lei
sono diventata "la Rachele" o al Giorgio che con
orgoglio mi fa vedere i disegni fatti per i suoi

¢eeoe6G0OQCES e 00 OO EGESOOEROROOEPEO O
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E stato un arricchimento personale perinstaurare
dei rapporti significativi.
Ogni volta che ci incontriamo mi riconoscono e
spesso ricambiano il sorriso e il saluto.
Importante avvicinarsi con serenita e umilta.
Bella & l'armonia che si instaura cantando
assieme o recitando poesie che si sono imparate
a scuola o con qualche musica con il flauto, ma
prima di tutto si da priorita all'ascolto, senza
dimenticare I'amore e I'attenzione dedicata per
ognuno.

Anna Riz

Il mio accompagnamento ai residenti inizia gia nel
momento dell'incontro e riesce a sorprendermi
ed emozionarmi ogni volta per la gioia che leggo
sul loro volto e la sincerita nei gesti affettuosi

900000 BOODPOOS OO
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di saluto. Stare insieme a queste care persone -

stimola molto la mia attenzione, la mia fantasia,
I'ascolto e arricchisce il mio linguaggio non

e ®

verbale. Mi piace molto uscire con loro, cantare, .
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nipotini ... e i baci dell'Ottorina solo perché mi
ero seduta un po' vicino a lei ...

Quando poi avverto che il loro sguardo si fa
assente dono una carezza o un caldo abbraccio
per rassicurarli.

In questo anno qualche ospite ci ha lasciato,
ricordo la Romea che mi diceva : "Ehi bionda, te
fé na partida a briscola? E a modo suo contava
i punti, cosi vinceva sempre e sorrideva felice.
Questa esperienza sicuramente mi rende pil
consapevole della preziosita del tempo e la
gioia di poter donarne una piccola parte agli
altri.

L N BN BN BN BN BN BN B BN BN BN N

Olivetta Ghetta
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commentare libri fotografici, aiutarli ad osservare
I'ambiente e le cose, fare battute allegre, citare
proverbi e modi di dire della tradizione; donare
coccole e massaggi al viso 0 semplicemente
vicinanze mano nella mano. In questa esperienza
mi sento molto gratificata dai risultati piccoli, ma
significativi di ogni incontro.
Stando con loro ho appreso la preziosita delle
piccole cose, degli affetti, dei silenzi, la semplicita
di gesti, sorrisi e parole che comunicanoserenita,
fiducia e amore.
Posso anche confermare che quando ci
prendiamo cura e a cuore la persona fragile,
accarezziamo e curiamo anche le nostre fragilita
¢ ferite della vita.

Rita Petri
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setpetoms ‘Da dipendenti a volontari

‘Da timbrare il cartelline da dipendenti a

indossare il cartellino da velontari
Ed ecco i nostri ex colleghi che con entusiasmo E molto bello pensare che dopo una vita di
e dedizione sono sempre presenti a collaborare servizio nella nostra residenza, mantengano cosi
in ogni occasione per rendere piu allegri le nostre fortemente come ce lo dimostrano, la voglia di
feste, le nostre gite e tutti gli eventi dove risulta stare con noiaccompagnata da un grande spirito
indispensabile il loro carisma, la loro buona di collaborazione.

disponibilita, e il loro saper fare.

lole ment : nole, Grazie ai nostri ex colleghi per
dah e aggiusta |'abito aver intrapreso questo nuovo
4 ballerina per Daria cammino insieme a noi!
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Un contributo del Comune di ‘lavis a fal./ore
del servizio di fisieterapia per esterni

Il Sindaco di Lavis ha visitato la nostra residenza e ha incontrato
il Presidente assieme all’'equipe dei fisioterapisti.

.......l.\......l....l......." .!..0O..‘.-.....!....C.Il.l...
Presidente - £ bello vedere che Il Comune ci o . Comune e I’ Amministrazione sia a fianco della RSA .
supporta in questattivita, ci rende contenti, vuol « . perche Si é visto in questi anni come questo servizio s
dire che il comune ha attenzione a una struttura « “ sra apprezzato e garantisca dei servizi sui c;ttadm:.
che é nata a Lavis, che é stata costruita dai lavisani « < di Lavis e non solo, anche nella zona limitrofe a e
e che ha una sua storia importante. . - Lavis, e sia attrezzato di Lavis ed evita alla gente s
Sindaco - £ nata come ospedale ricovero per « « senza macchina, che ha difficolta o che magari deve:
venire incontro alla sua cittadinanza sulle varie « : chiamare i figli per essere trasportato tutti i g/om:.
problematiche. Se la RSA di Lavis si é dotata o « a far fisioterapia invece gia sul posto quindi é un.
di questo importante servizio é giusto che il o « Servizio non da poco. .

eccecsssccscessesceccsscccnnne ® ®eseecscesscscscscsescsccsossssssnse

‘Per tutte le persone che voqlwno ﬁnanzmre
i nostri progetti speciali

riportiamo le nostre coordinate bancarie
IBAN: IT 75 T 08120 34930 000000126042
aperto presso la Cassa Rurale Lavis - Valle di Cembra e intestato a

A.P.S.P. “Giovanni Endrizzi”
Grazie di cuore da parte di tutti noi!
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9 Risultati raggiunti

Prendendo spunto dall'articolo del 12/01/2018
apparso sul giornale Adige: “Meno farmaci -
casa di riposo virtuosa”, in cui viene elogiato
il quinto posto ottenuto nell'anno 2017 dalla
Apsp Endrizzi di Lavis come struttura con il
minor consumo di farmaci, desidero fare alcune
considerazioni.

E’ gia da alcuni anni che i medici e tutto il
personale infermieristico si stanno impegnando
in una revisione sistematica e coscienziosa dei
farmaci prescritti ai residenti della struttura.

Il tutto viene fatto seguendo le linee guida
sull'appropriatezza terapeutica riguardante gli
anziani emanate dall’Azienda Sanitaria, le quali
affermano che i farmaci prescritti a persone
anziane non dovrebbero superare la quota di
cingue al giorno. Cosi facendo, si riducono gli
effetti collaterali dovuti all’accumulo di principi
attivi nell'organismo.

Nell'anziano lo smaltimento & infatti minore
rispetto a una persona pill giovane, creando
cosi il rischio di reazioni avverse pericolose.

Il contenimento delle prescrizioni non & quindi
legato a logiche di risparmio economico
o motivato dalla volonta di risultare “piu

T
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TlaArse Giovanni Fndrizzi s;
fosuwmzalquuwoposto tra le case dj
Poso Irentine pitkvir tuose per it minor
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consumo di far, maci nellanno 2077

virtuosi”, ma e frutto di un minuzioso lavoro
e di uno studio profondo delle varie patologie
del residente e ha lo scopo di preservarne la
salute e la dignita.

| farmaci che vengono maggiormente
monitorati e controllati sono i sedativi, che
vengono usati solo in situazioni di disagio o
di stati ansiosi particolari. Questo approccio fa
seguito alla scelta della RSA di Lavis di limitare
le contenzioni sia fisiche che farmacologiche
per salvaguardare dignita e liberta dei residenti.

Dott. Giuseppe Fontana
Coordinatore sanitario
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Best Performer
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Abbiamo raggiunto dei risultati importanti
quest'anno: il 95% di persone scontenute nel
nucleo C.A.S.A.

E stato il migliore risultato da quando & stato
aperto il nucleo C.A.S.A.

Di questo dobbiamo essere orgogliosi tutti del
lavoro che abbiamo fatto in équipe, I'attenzione
che abbiamo dedicato a utilizzare strategie
alternative, che sappiamo bene, si pud scivolare
facilmente a contenere una persona quando &
particolarmente agitata 0 cammina male; e con
la paura che cada, la prima cosa alla quale si
pensava era alla contenzione.

Adesso si cerca in tutti modi di evitarla,
con laiuto di tutte le figure professionali:
dalla rivalutazione della terapia da parte del
medico, dalla fisioterapia che aumenta magari
I' allenamento al cammino e all'equilibrio,
il servizio di animazione che porta il suo
contributo rispetto a qualche strategia, progetti
e attivita che potrebbero distrarre la persona,
gli operatori di assistenza che sicuramente
segnano e descrivono un’attenta consegna
riguardo ai momenti in cui queste persone
offrono comportamenti speciali rispetto ad altri
momenti. In base a tutto questo siamo riusciti
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a togliere alcune contenzioni che avevamo e
dobbiamo allenarci a tenere sempre il focus
su questo, perché basta poco per tornare o
ricadere nelle contenzioni fisiche.

Per questo ci incontriamo tutta I'équipe
trimestralmente e anche durante il progetto
assistenziale individuale per rivalutare le
contenzioni.

L’attenzione che abbiamo come équipe sulle
contenzioni, &€ molto alta.

Sappiamo che la contenzione fisicadicerto non
aiuta la personaa stare meglio. Lacontenzione
fisica potrebbe aumentare la ansia, momenti di
reattivita maggiore, potrebbe anche diminuire
la socialita della persona perché sta ferma e
non ha pit la possibilita di interagire.

In ogni persona c’& un nocciolo vitale che
dobbiamo imparare a vedere, ciog, prima
vedere la persona e non la malattia. La persona
con la sua storia di vita, con le sue risorse e
potenzialita. Mai focalizzarsi sui problemi ma
sulle sue possibilita; questo ci permette di
riuscire a capire la strategia migliore.

Erica Devigili
Responsabile del Nucleo Casa
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Alberto Giovannini, Cristina Nardell, Renat
,_2loerto Giovannini, C y 0 Brugnara,
: '_:I‘ess:ca—t.‘e; Luigi Mogna, Maddalena Bonat, Remo Cova
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; Desidero perd dare evidenza anche a cio che in
questi anni siamo riusciti a realizzare affinché la
vita dei residenti all'interno della casa sia sempre
pil serena e sicura.

La realizzazione del nucleo “CASA”, con la
contemporanea formazione del personale, ci
ha permesso di offrire un ambiente protetto ed
un‘assistenza specialistica agli anziani affetti da
patologie che necessitano di assistenza specifica.

Inoltre, per garantire la sicurezza dei nostri
ospiti, abbiamo affrontato regolarmente le
manutenzioni ordinarie e straordinarie di cui la
struttura necessitava, con un notevole impegno
£conomico.

Al termine dell'incarico quinquennale come
membro del Consiglio d'Amministrazione mi
preme fare una riflessione su cid che siamo
riusciti a realizzare a favore dei nostri ospiti, senza
dimenticare le scelte peggiorative che, nostro
malgrado, abbiamo dovuto applicare.

Partendo da quest'ultimo argomento, cid che pil
mi amareggia € che, a causa della riduzione dei
finanziamenti provinciali, si sia dovuti intervenire
innalzando la retta a carico degli ospiti. Ancora
motivi economici ci hanno costretti a ridurre, fino

a sospendere, il periodo dedicato ai soggiorni e tociullesselro Iautoqomla alle A'_D,SP' _
— Colgo I'occasione per ricordare Emilio Maniezzo,

Un obiettivo importante che si perseguiva da anni
e che finalmente si & raggiunto & I'ottenimento
del finanziamento provinciale per |'abbattimento
della “dependance” e realizzazione di un nuovo
edificio.

Nel corso di questi ultimi due anni siamo stati
molto impegnati per far si che, scelte politiche,
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per anni componente del CdA, che con impegno
e competenza ha contribuito alla gestione della
nostra APSP.

Per quanto riguarda il mio percorso personale
sono molto soddisfatta dell'arricchimento che mi
ha dato questa esperienza.

Ringrazio il Presidente, la Direttrice e gli altri
membri del CdA che, grazie ad un buon clima
di confronto e collaborazione, hanno favorito i
risultati raggiunti.

Mi preme molto ringraziare tutte le persone che
quotidianamente si impegnano per far si che le
giornate di ogni ospite della nostra casa siano
degne di essere vissute.
Ringrazio inoltre le persone che scelgono di
sostenere economicamente la nostra residenza
perché, grazie al loro intervento, possiamo offrire
quel qualcosina in pil ai nostri residenti.

Cristina Nardelli
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Sono entrato in Consiglio Di Amministrazione da
poco pit di un anno e mezzo e, seppure il tempo
per imparare a conoscere la nostra struttura
sia stato poco ho potuto apprezzare la grande
professionalita e impegno di tutti, amministratori
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e dipendenti.

Sono statoaccolto in Consiglio di Amministrazione
con massima apertura e spirito di collaborazione
e per chi, come me, proveniva da una esperienza
amministrativa diversa & stato di massima
importanza perché mi ha dato al possibilita di
capire al meglio le peculiarita di un settore, quello
della assistenza alle persone, molto delicato e
complesso.

Ho potuto capire che la dura legge dei numeri,
dei bilanci, delle revisioni contabili, tipiche della
gestione economica di una azienda, incidono
profondamente sul livello di assistenza dei nostri
ospiti ma, grazie alla disponibilita e umanita dei
dipendenti, collaboratori e volontari si possono
garantire quei livelli di assistenza che la fredda
legge dei numeri non riuscirebbe a garantire e di
questo dobbiamo essere grati e riconoscenti.

lo spero che il lato umano della assistenza ai nostri
anziani non venga mai a mancare e che vicino a
questo ci sia sempre, da parte delle istituzioni, il
relativo supporto economico che & e sara sempre
fondamentale.

La nostra Casa di Riposo, con il supporto della
Provincia Autonoma di Trento si apprestera
nel prossimo futuro a compiere investimenti
importanti per migliorare le proprie strutture,
potenziare i posti a disposizione e servizi offerti.
Questo in un contesto in cui permane un
continuo incremento delle persone bisognose di
sostegno per il progressivo invecchiamento della
popolazione. L’aspettativa di vita (per fortuna) &
in continuo aumento ma, inevitabilmente anche
le richieste di assistenza subiscono la stessa
tendenza.

La nostra casa di riposo, assieme a tutte le altre,
oltre alla cura dei propri ospiti, dovra sforzarsi
per incrementare e offrire a diverse fasce di
popolazione, con diversi gradi di autosufficienza,
i propri servizi e le propri strutture ricavandone
grandi benefici sia per gli utenti che per la nostra
residenza.
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Il nuovo ConS|gI|o di Amministrazione che si
insediera ad inizio estate, oltre alla gestione
ordinaria, avra il compito di vigilare sui nuovi
investimenti e ripensare i servizi offerti nell'ottica
di dare risposta alle crescenti richieste della
comunita.

Un compito affatto semplice o banale che dovra
essere portato avanti con impegno, lungimiranza,
spirito critico e competenza ma che potra dare
grandi soddisfazioni.

Un cordiale augurio a tutti
Alberto Giovannini
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- Buongiorno a tutti!

Innanzitutto volevo ringraziare tutto il Personale,
i volontari, i familiari e i residenti stessi che ogni
giorno contribuiscono a rendere la Casa di riposo
un luogo sempre pill caldo e accogliente.

In questi anni il Consiglio di Amministrazione si &
impegnato a rendere migliore la qualita del servizio
offerto, con particolare attenzione al benessere degli
ospiti e di chi lavora con loro.

E stata migliorata la struttura in particolare & stato

* ultimato il parco, un'occasione per socializzare
¢ e rilassarsi all'aria aperta, & stato creato il Nucleo
* Alzheimer CASA che pud ospitare al meglio le
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‘Un saluto dai consiglieri uscenti

persone pill bisognose, e tante altre risorse sono
state impegnate in opere di manutenzione per
migliorare la casa. In futuro ¢’@ in programma la
realizzazione del nuovo corpo Avisio (dependance)
per limitare i terzi posti letto per stanza e cosi
aumentare la qualita della vita all'interno della
struttura.

Molti progetti sono stati realizzati per |l
miglioramento continuo degli standard qualitativi
dell'assistenza socio assistenziale, come ad
esempio la formazione e I'aggiornamento continuo
degli operatori, 'aumento di ragazzi del Servizio
civile, la programmazione di Piani d'assistenza
individualizzati, I'abbattimento di strumenti di
contenzione, tutti volti a mantenere una positiva
rete sociale e di autonomia personale. A tal
proposito, qualche mese fa & stato assegnato un
riconoscimento d’eccellenza di Best Performer
2017 per la socialita e la liberta.

Inoltre sono a disposizione servizi per la Comunita
come la fisioterapia, che & stata potenziata e
innovata, la preparazione e la distribuzione di pasti
a domicilio e il prestito di ausili. Nei prossimi anni
mi piacerebbe aumentare il coinvolgimento alle
attivita con i cittadini stessi e collaborare sempre
pit con il Comune e con le altre APSP del territorio
per progetti comuni.

Essere nel Consiglio di Amministrazione & stato
per me una bellissima esperienza e opportunita,
ho potuto imparare molte cose sul territorio in cui
viviamo e sono contenta di aver potuto contribuire
alla gestione del’APSP. Ho avuto il piacere di
conoscere alcuni operatori e trascorrere del tempo
con alcuni residenti, mi sono subito trovata accolta
e ho trascorso bellissimi momenti che porto nel
cuore.

Ringrazio ancora tutti per I'impegno dimostrato e
auguro una buona Pasqua!
Jessica Chisté



‘lavisita del ‘Presidente ‘Ugo Rossi

Qualche settimana fa il Presidente della Giunta

Provinciale Ugo Rossi ha voluto fare visita alla
nostra struttura.

E un bel segnale che dimostra I'attenzione che le pil
alte cariche politico-amministrative della Provincia
ci riservano e la considerazione che le stesse hanno
di noi. Il Presidente Rossi si & intrattenuto con gli
Ospiti ce ha avuto modo di incontrare ed ha assistito
ad alcune partite del torneo di briscola in corso in
quei momenti. Ha scambiato con loro qualche
battuta e si & informato del loro stato di salute e del
loro stare all’'interno della struttura.

Ne & nato un bell'argomentare che ha lasciato
soddisfatti un po' tutti. Ha poi voluto essere da me
accompagnato in ufficio per poter prendere visione
dell'idea progettuale che sta alla base del progetto
di demolizione e successiva ricostruzione del Corpo
Avisio, recentemente nuova denominazione della
Dependance, dunque casa nuova, nuovo nome.

Ho voluto esaminare la disposizione dei locali, si &
informato sui costi, ha chiesto quanto posti nuovi
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deriveranno dalla costruzione e di questi quanti
saranno aggiuntivi rispetto alla capacita ospitati va
attuale della struttura. (Su questo si vede pil in
dettaglio l'articolo di fondo).

Ha dimostrato soddisfazione grande alla notizia
che non ci saranno conseguentemente pil
camere triple condividendo con noi la necessita
del miglioramento continuo della qualita della vita
all'interno della Residenza. Ha poi anche notato
la presenza dei giovani ragazzi che svolgono il
servizio civile presso la nostra struttura. Sono ben
14, tutti ben inseriti ed attendi nel contatto con gli
Ospiti.

Quello che ha colpito il Presidente Rossi é stata la
presenza tra questi ragazzi di persone di colore,
giunte da lontano, attraverso il mare su dei barconi
stracarichi di migranti. Oltre all'impegno civile
che, in tutti indistintamente anima questi ragazzi
il Presidente ha esplicitamente apprezzato la
presenza di persone giunte da lontano.

“Rappresentano un bellissimo esempio di
accoglienza da una parte e di integrazione
dallaltra”. Ha detto manifestando la sua pid
completa soddisfazione.

Riteniamo molto importante e significativo questa
visita perché oltre all'attenzione che ci & riservata
& anche il segnale che davvero questa & la volta
buona per la realizzazione di quel progetto ¢ cui
stiamo lavorando da tanti anni.

Grazie Presidente Rossi.

[ presidente
Renato Brugnara



U giorno piii bello della mia vita
Quando mi sono sposata, ricordo mio marito con molta dolcezza.
‘Te mie qualita migliori

La mia qualita migliore e pensare molto alla famiglia, penso al bene
dei miei figli.

1 miei difetti

Sono molto autoritaria.

I posto piu bello dove sono stata

Hannover (Germania) nel 1942.

‘Lultimo pensiero prima di dermire

Prego Dio per i miei figli e per il mondo in generale.

P llc
Residenza Lavanda 3° piano

I giorno pitt bello della mia vita
Il giorno del mio matrimonio.

Te mie qualitd migliori

Sono una gran lavoratrice e mi sono

dedicata alle mie figlie tutta la vita.

T miei difetti

Voglio fare sempre quello che voglio io.

L posto piti bello dove sono stata
Rimini e Circeo. Mi piaceva andare con la mia amica
a Calceranica al Lago, a Levico e a Salorno.

Ci divertivamo e cercavamo posti dove si ballava.

‘Lultimo pensiero prima di dormire

Tornare a casa mia.
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. ‘N giorno piti bello della mia vita

. Nella mia vita ci sono stati molti giorni significativi da ricordare con
gioia, come altresi giorni tristi che mai potro dimenticare.

Credo comunque che i giorni piti belli ed emozionanti siano stati quelli
legati alla nascita dei miei due figli Davide e Guglielmo. . .
Sono i giorni che hanno segnato il coronamento di un sogno € l'inizio « :
di una nuova vita anche per me. Una vita nella quale la prospettiva del . & L
mondo e lo scorrere del tempo non era pill legato solo a me stesso, '
ma assumeva un valore e uno scopo ben pill importante, quello
di essere diventato genitore con tutte le gioie, le soddisfazioni e le
preoccupazioni che questo ruolo comporta.

‘le mie qualita migliori

Per rispondere a questa domanda devo riflettere un po’ su me
stesso... credo che sarebbe opportuno che fossero le persone che mi
conoscono ad esprimersi. Comunque spesso mi sono sentito dire che
le mie doti migliori siano I'affidabilita e 'empatia.

Mia moglie mi dice che sono una persona attenta, sensibile e
premurosa, ma le qualita che pil mi ammira sono la tenacia e la
determinazione.

1 miei difetti

Credo di essere una persona molto esigente con se stessa, ma la
stessa cosa la pretendo dagli altri. Ho I'abitudine di non fermarmi mai
alle apparenze e di voler approfondire sempre e comunque, con le
conseguenze che cid comporta sia positive che negative.

Comunque il mio difetto pili insopportabile per chi mi vive accanto &
la pignoleria.

‘I posto pitt bello dove sono stato

Devo dire che tutti i posti che visito mi emozionano perché mi
danno la possibilita di conoscere realta diverse da quella in cui vivo
e confrontarmi con altro. Quando viaggio mi apro davvero verso il
mondo.

Per questo motivo cerco sempre di evitare le classiche formule di
vacanze turistiche commerciali, perché io desidero avvicinarmi alle
persone di un luogo e alle loro abitudini di vita, mangiare i loro cibi,
conoscere le loro case, il loro modo di esprimersi...

Se proprio devo dire un luogo che mi ha particolarmente emozionato
& stato il chiostro di Monreale in Sicilia, forse anche perché ha fatto
parte di un viaggio molto significativo che ha preceduto la nascita del
mio primogenito.

‘Lultimo pensiere prima di dermire

Prima di dormire l'ultimo pensiero ben augurante va agli affetti della
mia vita, mia moglie e i miei figli, ma non solo... Penso anche spesso
alle persone che in questi ultimi anni della mia vita, segnati da grandi
cambiamenti, hanno saputo starmi accanto con amicizia sincera e

attenzione.
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Operatare di assistenza
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ti Auguri di ‘Buona Pasqua
da tutti noi!
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