Ogni Giorno Colori Nuovi quarta edizione

La APSP Giovanni Endrizzi di Lavis gestisce uRasidenza Sanitaria Assistenzialeuna
struttura nella quale in forma residenziale somgapizzati servizi socio-sanitari integrati a favdre
anziani non autosufficienti, non curabili a domib con disabilita fisiche o psichiche.

Noi della residenza Endrizzi ci ispiriamo al coneeti “Invecchiamento attivo”, ci sforziamo di
preservare il piu possibile, pur nella malattia ellan disabilita, le capacita dei residenti, di
valorizzare le loro prerogative, di mantenere k@ lautonomia, di recuperare e incentivare la loro
capacita di relazione, di favorire il contatto eciinvolgimento dei familiari, dei volontari,
dell'intera comunita locale, di promuovere divefsene di socialita, operosita e movimento.

La nostra azione quotidiana e diretta e@dninare I'isolamento sociale e relazionalein cui
potrebbero incorrere gli anziani che entrano nelstra residenzaavorendo contatti con i
familiari, con i volontari e anche con le nuove gesrazioni, al fine di ammorbidire le differenze
culturali. La Residenza Endrizzi € situata nel cerstorico del paese di Lavis, che conta quasi
9.000 abitanti. Il fatto di essere una residenzzeatro della borgata, “nel cuore della comunit”,
facilita molto nel nostro quotidiano impegno a negr@re contatti attivi con la comunita lavisana, a
progettare e realizzare tutta una serie di inkatthe vedono un forte coinvolgimento della
popolazione e delle associazioni locali. I Comulid.avis € infatti molto attivo sotto il profilo
dell'associazionismo e del volontariato e promudweumerevoli iniziative anche di carattere
culturale e ricreativo. Una casa dentro la comunita, la comunita dentro laasa” e il motto
che ispira I'attivita animativa della residenzapmarose sono ogni anno le iniziative che vedono
coinvolti soggetti della comunita: sia eventi orgaati all'interno della casa, ai quali partecipa |
comunita od organizzati da associazioni della catausia eventi che si svolgono all’esterno della
casa. Tutti gli eventi vedono sempre la partecgrazidi familiari, volontari, amici dei residenti.

La APSP Giovanni Endrizzi si avvale della collalmoae di numerosi volontari sia in forma
associata che singoli. In particolare, ha in essegeconvenzione con I'associazione di volontariato
AVULSS, che ha anche la sua sede presso la residen@roce Rossa del Gruppo di Lavis, e gode
anche della disponibilita anche di volontari simgdholtre, siamo motivati a potenziare la
cooperazione tra generazioniper restituire ai piu giovani il patrimonio dipEsienza e di
cultura degli anziani, da anni accogliamo giovagli servizio civile e giovani tirocinanti di varie
scuole ed indirizzi, anche per lunghi periodi. Lesklenza Endrizzi accoglie a tempo indeterminato
centoanziani, con un’eta media di 84 anni, che invecchiandonbgperso gradualmente la loro
autosufficienza e devono poter vantare il dirittousma assistenza individualizzata, che le consideri
nella loro personalita globale con le loro prerogatle loro risorse e non solo con i loro deficit.
Linserimento di sei giovani giovani conferma eatlisce il desiderio ed il bisogno di apertura
dell’ente verso il suo territorio e la sua popotemd, soprattutto quella giovane, spesso distante
“dalla realta dellanziano”. E’ volonta della Resitca Endrizzicoinvolgere i ragazzi in
un’esperienza interculturale ed intergenerazionalee permetta loro di crescere e di arricchire il
percorso di vita, non solo dal punto di vista pssfenale, ma soprattutto emotivo-relazionale.

In quest’ottica la possibilita offerta dal ServizBivile permette di perseguire finalita coerenthco
guelle dellA.P.S.P., in quanto mirano a promuovaltdoro interno una cultura piu attenta alle
persone in difficolta, gar crescere i giovani come cittadini responsgbdhe si fanno carico
insieme dei bisogni della comunita per abbatterellguarriere sociali e culturali che creano e
aumentano il disagio delle persone istituzionateza

LA PROPOSTA PROGETTUALE

Come si accennava prima, la Residenza Endrizzighieca tempo indeterminato centouno anziani
quasi prevalentemente non autosufficienti, in coiodi spesso di grave fragilita.

La residenza Endrizzi cerca 6 volontari da dediefleepersone accolte nei seguenti nuclei:

un nucleo (Nucleo Girasoli) che accoglie n. 33 peescon problematiche sanitarie rilevanti;

un nucleo (Nucleo Lavanda) che accoglie n. 34 merson rilevanti esigenze assistenziali;




un nucleo (Nucleo Ortensia) che accoglie n. 13gerson il piu elevato grado di autonomia.

| giovani potrebbero essere nuove risorse finalezasostenere gli_anziani_nel momento dei
pasti, valorizzando la funzione sociale e cognitivapketo e stimolando il desiderio di alimentarsi.
I momento del pasto e importante sia da un puntasth fisico, che psicologico, che relazionale.
Per garantire la qualita del momento del pasto eadle persone meno autonome ed alle persone a
rischio nutrizionale, € necessario assicurarealjonoscenza dei gusti individuali degli anziani e
delle abitudini alimentari prima dell'ingresso reltesidenza, I'importanza della preparazione
dell’ambiente e della tavola (luminosita, assenizauchori, completezza dell’'apparecchiatura della
tavola...), linstaurarsi di ritualita collegate abgio; 2) la stimolazione sensoriale durante il
momento del pasto, il coinvolgimento e la relazidoeante il pasto (informare del menu, spiegare
il contenuto dei piatti, invogliare, offrire altextive, ascoltare i suggerimenti...), la capacita di
personalizzare il servizio (orari, pietanze, spaznsistenze e temperature dei pasti, utensili,
posate,...), la capacita di somministrare il pastpeitando i tempi dell’anziano e incentivando la
sua autonomia. Ai giovani che parteciperanno atquegetto verra spiegato sia con una parte
teorica che con una formazione su campo, I'impadadellidratazione del residente nei vari
momenti della giornata e durante tutte le attiat@lte. Inoltre, i giovani possongtimolare le
capacitd motorie degli_anzianj anche attraverso I'utilizzo di particolari ausier mantenere o
rinforzare i livelli di autonomia nel movimento.

Lo stimolo e il supporto al movimento e importasia per consentire agli anziani di mantenere le
loro capacita motorie, sia per rinforzare la ladu€ia in se stessi, sia per acquisire consapexalez
di cio che sono ancora in grado di fare.

Dal confronto con il giovane Diatta Moussa che paema terminato la precedente edizione di
“Ogni giorno colori nuovi — 3" parte” risulta che $tesso sia rimasto piacevolmente sorpreso della
sua esperienza, in quanto dichiara testualmenteri No mai lavorato o avuto I'opportunita di
precedenti esperienze di lavoro con persone aftittelisabilita psichica o fisica. Questo mi ha
permesso di crescere come persona di sentirmi, stlprattutto nel portare un sorriso a queste
persone. Ritengo che sia molto importante portargmofondo rispetto nei confronti di queste
persone che hanno tanto bisogno di aiuto e di esseoltate.

Mi sono inserito molto bene, mi sono sentito bentwkd accettato da tutta I'equipe ed anche dagli
altri volontari che frequentano la struttura inigaoccasioni: feste di compleanno o altri eventi.
Anche i residenti mi hanno accettato aiutandomioaprendere la lingua italiana (che non
conoscevo), durante i vari momenti di dialogo eativersazione trascorsi con loro.

L'ho trovata un’esperienza molto positiva, che raidrricchito e che porterdo per sempre nel mio
cuore.

Nello stesso tempo, i giovani saranno coinvolti imerventi individuali nell’area socio-
relazionale coerenti son le esigenze e le risorse delle peranmiane.

| giovani contribuiranno a creare, insieme all’'gopimulti professionale, un ambiente sereno,
gradevole e facilitante, mettendosi in gioco e ispentando nuovi approcci nella comunicazione e
nel modo di occupare il tempo libero delle persone.

| giovani concentreranno la loro attenzione netfid® dei bisogni della persona, nella
valorizzazione delle sue esperienze, nellaccomaagmto e nel sostegno nelle relazioni con gli
altri.

Inoltre, attraverso attivita specifiche (laboratoreativi, attivita ludiche, laboratori di cucinarto-
giardinaggio sui terrazzi...) stimoleranno le funziomecessarie per la conservazione
dell’autonomia, le proprie capacita, le potenziaéispressive e relazionali dei residenti.

| giovani del servizio civile potranno infine svelgattivita di supporto nelle seguenti occasioni:
gite/uscite organizzate, uscite per soddisfareiggth personali dei residenti, visite specialigtich
programmate o urgenti, ricoveri in ospedale prognatno urgenti, ritiro farmaci presso la farmacia
dellAzienda Sanitaria e consegna esami ematicreldenti al laboratorio di analisi.




Quindi, l'inserimento dei ragazzi del servizio Bvéarebbe un valore aggiunto agli esiti dell'@giv
del servizio di animazione, del servizio assistaieze del servizio riabilitativo

L'aggravamento delle condizioni di salute e le tamioni dell’autonomia degli anziani inseriti,
hanno prodotto un notevole impatto sull’organizeaeidella struttura.

Questo ha fatto emergere delle aree di bisognoenaala trattare diversamente rispetto al passato.
In particolare nella struttura, da tempo non e pwssibile organizzare I'attivita animativa
soprattutto per grandi eventi a cui gli anzianiggano in autonomia partecipare, ma € diventato
necessario offrire nuownterventi piu individualizzati o per piccoli gruppi, da realizzarsi non piu
negli spazi comuni, ma direttamente nei nucleiedjehza dei nostri ospiti.

Rispetto allambitodell’animazione, I'intervento dei giovani del servizio civilegonsentirebbe
quindi di coinvolgere un maggior humero di anziani che svamo nei nuclei e che per la gravita
delle loro condizioni non possono raggiungere pia di aggregazione esterni

L'intervento dei giovani del servizio civileonsentirebbe inoltre una serieatiivita di supporto
nelle diverse occasioni di uscita dalla struttugée/uscite organizzate, uscite per soddisfare
richieste personali dei residenti, visite spediglie programmate, collaborazione nel ritiro farmac
presso la farmacia del’APSS e consegna esami erdatiresidenti al laboratorio di analisi.

Lo stimolo e il_supporto al movimentimportante sia per consentire agli anziani ditezere le
loro capacita motorie, sia per rinforzare la ladu€ia in se stessi, sia per acquisire consapexalez
di cio che sono ancora in grado di fare.

Al giovane é richiesto di mettere in campo stratetapaci di invogliare I'anziano a muoversi da
solo o in compagnia.

L'inserimento di ragazzi del servizio civile indatontesto e quindi di fondamentale importanza
perché sarebbe un valore aggiunto agli esiti d@lith del servizio di animazione, del servizio
assistenziale e del servizio riabilitativo sul b&sexe dell'anziano.

La Residenza Endrizzi ha da sempre dedicato mottanazione alla progettazione ed
attuazione di progetti di attivita individuali, sttamente coerenti son le esigenze e le
risorse delle persone anziane.

E’ nostra volonta inserire sei giovani del serviztovile per qualificare ulteriormente la
nostra capacita di stare accanto all’anziano pitadile e valorizzare e dare senso al
tempo che la persona trascorre, in modo che possdere di piu compagnia ed essere
coinvolto in piu attivita di stimolo.

Sara il giovane del servizio civile a sostenere @uadare le singole persone

| giovani contribuiranno a creare insieme all’eguipulti professionale un ambiente sereno,
gradevole e facilitante, mettendosi in gioco e ispentando nuovi approcci nella comunicazione e
nel modo di occupare il tempo libero delle persoe®o autosufficienti.

| giovani concentreranno la loro attenzione in dspetti:

la dimensione della relazione e della quotidiandave il contenuto risiede nella relazione affeiti
con il residente, nell’ascolto dei suoi bisogni,llanevalorizzazione delle sue esperienze,
nell'accompagnamento e nel sostegno nelle relazamigli altri;

la dimensione socializzante, ricreativa e creatidaye, attraverso attivita specifiche (laboratori
creativi, attivita ludiche, laboratori di cucinart@giardinaggio sui terrazzi...) si stimolano le
funzioni necessarie per la conservazione dellawtun, le proprie capacita, le potenzialita
espressive, cognitive e relazionali dei residenti.

Questi interventi devono cercare di coinvolgerdtigaae i partecipanti, ciascuno secondo le proprie
capacita e desideri, di farli sentire protagonisii,dare la possibilitd di esprimere la propria
individualita, di riconoscersi parte significatidaun tutto, della “sua nuova Casa”.

E’ in questo ambito che i giovani del servizio @vsi troveranno ad operare e a dare il loro
prezioso contributo.

| sei giovani andrebbero quindi a supportare i mbsinziani durante dando loro un’attenzione
individualizzata e personalizzata.




| DESTINATARI DEL PROGETTO

| destinatari del progetto sono in primis glianziani residentiche potranno ricevere maggiori
prestazioni, in termini di frequenza degli intertteth animazione a loro rivolti, e una significadiv
diversificazione nell’'offerta delle attivita. Lim@go dei giovani del servizio civile per tali attév

ne consentira il significativo miglioramento e Emremento nella frequenza e nel numero di ore
dedicate.

Non va infine dimenticato che la presenza dei giovappresenta, di per s€, un elemento di stimolo
per gli anziani e di piacevolezza.

| Beneficiari indiretti di tale progetto saranno sicuramentefamiliari degli anzianiinseriti che
potranno vedere i loro cari maggiormente impeginadittivita animative, opportunamente stimolati
e quindi supportati in una condizione di maggioemdssere personale. Spesso infatti i familiari
segnalano che i loro cari, per quanto curati esassadeguatamente, sono per lunghe ore del giorno
privi di occupazione e abbandonati all’apatia.

La possibilita inoltre prevista dal progetto di poore iniziative che favoriscono il contatto e la
partecipazione delleittadinanzae delle istituzioni alla vita della struttura, cemte di identificare
anche in questi soggetti dei possibili beneficiadiretti. Infatti la possibilita per i cittadini anche
per i giovani (ovviamente non volontari del serwizivile) di partecipare ad attivita all'internolide
struttura, consente loro di conoscere la realtaseigerare lo stereotipo dell’ospizio per identfie
guesto luogo come una possibile fonte di esperjatizerescita personale e come luogo simbolico
di produzione di sapere.

GLI OBIETTIVI E LE ATTIVITA' DEL PROGETTO

Il progetto si propone di offrire ai giovani la pdslita di entrare in un “mondo di persone” basato
sulla relaziongin cui sperimentare i valori della solidarietell@iuto e della reciprocita nei
confronti delle persone anziane residenti e di soae e sperimentare tutte le dimensioni che
danno gualita e benesserella vita dell’anziano nella residenza.

In particolare il progetto si articola nei seguentitre macro — obiettivi:

favorire, assieme alle persone residenti, dastruzione di relazioni capaci di mantenere o
valorizzare abilita, preferenze, passioni degliiamzin ogni attivita di servizio o di cura, anche
guando sembra non esserci piu capacita di percepiali risposta da parte dell’anziano residente;
contribuire, attraverso il supporto del giovaneservizio civile, almiglioramento di alcune
dimensioni del benesserdell’anziano residente;

favorire la liberta dei residenti nelle sue diverse sfaccettature di significato.

In dettaglio, per il primo macro obiettivo possianuentificare i seguenti obiettivi specifici e
relativi indicatori di risultato atteso:

Macro-obiettivo 1

Favorire, assieme alle persone residenti, clastruzione di relazioni capaci di mantenere o
valorizzare abilita, preferenze, passioni degliiamzin ogni attivita di servizio o di cura, anche
guando sembra non esserci piu capacita di percepial risposta da parte dell’anziano residente.

Obiettivi : INDICATORI DI RISULTATO

1.1 coinvolgere i residenti dei nuclei con diversi firadi gravita ed autonomie in attivita di
socializzazione e di stimolo. Aver coinvolto un renmdi persone almeno pari al 50% dei residenti
di profilo di gravita maggiore. Aver organizzatan&no n. 4 attivita ludiche, cognitive e motorie
pre-pasto (pre-pranzo e pre-cena) a settimana.

1.2valorizzare la funzione sociale e cognitiva del reato dei pasti, per mantenere alto il desiderio
di alimentarsi degli anziani. Almeno n. 3 anziahg@rno che hanno beneficiato della presenza di
un giovane del servizio civile al pasto.

Macro-obiettivo 2

Contribuire, attraverso il supporto del giovaneservizio civile, almiglioramento di alcune
dimensioni del benesserdell’anziano residente




Obiettivi: INDICATORI DI RISULTATO

2.1 stimolare le capacita motorie dei residenti, anattieverso I'utilizzo di particolari ausili, per
mantenere o rinforzare i livelli di autonomia nebvimento. Incremento del 20% del numero di
residenti coinvolti in attivita assistite al camminincremento del 20% del numero di residenti
coinvolti in attivita quotidiane che implicano spamenti e movimento degli arti.

2.2favorire l'idratazione dei residenti: Coinvolgimerttei giovani del servizio civile nel 50% delle
attivita di idratazione programmate per la giornata

2.3 favorire l'operosita dei residenti: Presenza docuatia di un giovane del servizio civile in
almeno il 70% dei progetti di stimolo della opetasi

2.4 valorizzare i momenti di cura e relax della pessoAresenza documentata di un giovane del
servizio civile — in qualita di accompagnatore - dameno il 40% dei momenti dedicati alle
prestazioni di cura e relax

2.5 Contribuire all'orientamento temporale dei reside@binvolgimento di almeno il 30% dei
residenti in attivita di orientamento temporale.

2.6 supportare I'anziano nelle diverse occasioni ditasndividuale dalla struttura o in situazioni
di ricovero: uscite per soddisfare richieste peaipnvisite specialistiche programmate:
Coinvolgimento di almeno il 30% dei residenti itiata di uscite

2.7 contribuire alla soddisfazione del bisogno di saldell’anziano attraverso un puntuale

approvvigionamento di farmaci e materiale sanitagoconsegna esami ematici: presenza
documentata di coinvolgimento del giovane in alméri® % dell’attivita di approvvigionamento
farmaci e materiale e consegna esami dei residelatiboratorio di analisi.

Macro-obiettivo 3: Favorire la liberta dei resident nelle sue diverse sfaccettature di significato.
Obiettivi : INDICATORI DI RISULTATO

3.1stimolare I'esercizio della liberta di scelta detidente e la sua partecipazione alle decisioni
Presenza documentata di un giovane del servizite ¢ivalmeno il 40% dei dialoghi con i residenti

Con riferimento agiovani in servizio civile provincialeil progetto si propone in generale di:
formare il giovane affinché riesca a gestire un rapportoodnunicazione ed ascolto efficace con la
persona anziana, che lo renda in grado di crearapporto di tipo empatico con I'altro;

accrescere grazie alla relazione con l'altro, l'autostima devane in modo da percepire il senso
del proprio valore, della propria capacita di agirgelle proprie competenze.

trasmettere al giovane il ruolo cruciale del lavoro d’équipkimterno di un ambiente di lavoro
dove diverse figure professionali, e non, prestataro servizio per il raggiungimento delle stesso
fine.

maturare e/o rafforzare il senso civico e di responsabilgéso la comunita e I'altro, evidenziando
i rapporti di interdipendenza che caratterizzareadivello interiore sia nelle relazioni, la vitella
nostra societa.

rafforzare la solidarieta e la cooperazione intergeneraziomalen contesto fortemente orientato
alla relazione.

permettere al giovane di apprendere sul campo le dinamichendiorganizzazione complessa e i
modi e i luoghi in cui i diversi professionisti @aragiscono per il benessere degli anziani.
Consentire al giovane di conoscere il lavoro delle diversgufe professionali in ottica di un
orientamento della professione dopo I'esperientaet®izio civile.

Le attivita previste dal progetto coinvolgono laersf socio-relazionale in tutti gli ambiti di
intervento.

E' importante che il giovane: apprenda un modootnunicare adatto ad ogni situazione; possa
sviluppare uno sguardo attento ai bisogni; si ésell'ascolto attivo; possa provare empatia ers
le diverse sofferenze e fragilita; sappia ascoltame solo gli anziani ma anche le informazioni, le
indicazioni che provengono da tutti i professidrasie lavorano nella struttura, nel rigoroso rigpet
della riservatezza che tali informazioni richiedpmmpari a rapportarsi all'anziano in modo da
accogliere la sua storia di vita e conoscere iblg#ig culturale e di esperienza che porta con sé.



Scopra tutte le potenzialita, le abilita e i taléentpossesso degli anziani e contribuisca alla lor
valorizzazione. Crei nelle varie situazioni un ditmprontato alla leggerezza e all'allegria.

LE MODALITA' ORGANIZZATIVE E LE ATTIVITA DI PROGET TO

Il progetto sara realizzato in quattro fasi di attione:accoglienza e formaziongaffiancamento,
realizzazionee verifica. La fase di accoglienza, formazione e affiancamenturanteil primo
meseconsiste in un percorso di: conoscenza del nuovbiente e della organizzazione (servizi,
personale, ruoli e funzioni), conoscenza delle gegesidenti, osservazione della persona anziana
e delle attivita che i diversi servizi della sturtt svolgono, presentazione del progetto, formazion
generale di base, formazione specifica dell’enteof@portuno quindi un inserimento graduale
sviluppato attraverso I'affiancamento. Il giovaneSCUP non assistera da solo la persona residente
prima del termine della fase di affiancamento. Uresja fase sono previsti momenti conoscitivi
attraverso rapporti uno a uno con le singole persper consentire una migliore comprensione
delle caratteristiche e delle abitudini dell'uten4aa fase di realizzazioneconsiste nella graduale
attuazione del progetto stesso ed ha la duratadici mesi

Durante la fase di realizzazione saranno svolgpéeifiche attivita progettuali.

ORARIO DEL SERVIZIO E SEDE.

Il progetto prevede linserimento di sei giovanir g2 mesi. Monte annuo di 1440 ore, da
suddividere in 30 ore settimanali mediamente suobnglavorativi, sulla base di una turnistica
definita mensilmente, dal lunedi alla domenica, toni inseriti nella fascia oraria 7.30- 20.00 e
garanzia di due giorni settimanali di riposo. Ab¥ani potra essere richiesto di prestare servizio
anche in giornate festive. Non possono essereespaltdi 40 ore in una settimana, né meno di 15
ore. Ai volontari sara garantito il solo vitto.

Sede di servizio: A.P.S.P. “Giovanni Endrizzi” ditavia Orti, 50 Lavis (TN).

Le attivita previste dal progetto sono gia tuttels dai due operatori di animazione presenti nella
in Casa Endrizzi.

| sei giovani del SCUP potranno contribuire a readgiu sistematiche e costanti alcune delle
attivita sopra illustrate e qualificare maggiorneetutti gli interventi sia individuali che di grupp
previsti dal progetto, coinvolgendo un numero maggidi nuovi residenti rispetto a quanto si
riesce a fare attualmente. Le attivita dei giovianSCUP saranno costanti nel tempo e saranno
programmate settimanalmente. | giovani sarannoindsistabilmente ad uno dei due nuclei di
degenza.

La fase diverifica & contestuale alla fase di realizzazione del ptogetonsiste nel monitoraggio
degli interventi realizzati.

Durante tutte le fasi del progetto, da quella diogtienza e quella di verifica, i sei giovani avtan
come punti di riferimento e persone di supporteelponsabili di nucleo nonché OLP.

LE PERSONE A SUPPORTO DEI GIOVANI
| giovani saranno affiancati quotidianamente &leP Katia Nones, Coslop Nicoletta— ormai

esperte nella gestione dei giovani di servizioleiebn esperienza pluriennale come formatrice.

Il giovane in SCUP entrera in relazione datto il personale (circa 100 persone), che comprende:
un direttore, un coordinatore sanitario, un coatbre dei servizi assistenziali, le responsabili di
nucleo, medici, infermieri, fisioterapisti, operatdi animazione, operatori di assistenza, adagetti
funzionari amministrativi, addetti ai servizi geake di supporto.

In particolare, il giovane in SCUP svilupperlazioni significative, oltre che con I'OLP e con
I'altra operatrice di animazione, con gli operatirassistenza, con le responsabili dei nucleiadell
residenza. Specifichiamo che tutte le risorse unwee supporteranno i giovani del SCUP sono
professionisti con pluriennale esperienza lavosatiel settore dei servizi alla persona e con un
curriculum dal quale si evidenzia formazione camtirsui principali temi legati allo svolgimento
delle loro attivita professionali.



Di sequito sintetizziamo i profili professionalileprincipali figure coinvolte nel progetto:

Katia Nones nt . 06/04/1973 - coordinatrice dei servizi soagsistenziali e sanitari dal 2002 —
esperienza pluriennale nella gestione di servaisgenziali e sanitari agli anziani e in gestiorel
risorse umane. - OLP

Nicoletta Coslopnt. 06/12/1967 — diploma di infermiera professienal responsabile del nucleo
Girasoli dedicato alle persone ad alto fabbisogsistenziale e/o sanitario. OLP

Devigili Erica nt 27/04/1977 diploma di infermieraesponsabile del nucleo C.A.S.A. nucleo
dedicato alle persone che con-vivono con la demenza

Antonella Brugnara nt. 03/04/1968 — animatore dal 2004 — espertaogeitazione e gestione del
servizio di animazione — esperta di gestione dodatori di Pet-therapy - OLP gia in sette
precedenti progetti di SCN

Maria Elena Christiansen nt. 05/07/1958 - animatore — esperienza pluriennaleella
progettazione e gestione del servizio di animaziagsperienza pluriennale come formatrice;
formazione ed esperienza specifica nel metodo agadfico e biografico.

Anita Fantini nt. 13/05/1962 — Laurea in fisioterapia — respbiisadel servizio di fisioterapia
della RSA.

Giorgio Toniolli nt. 11/05/1981 - Laurea in fisioterapia — espex@epluriennale in qualita di
fisioterapista delle persone anziane.

Non si puo dimenticare che nell’arco dei dodici nilegiovane in Servizio Civile avra I'opportunita
di operare a fianco di tutte le diverse figure pssionali e di altre risorse molto presenti e senti
volontari delle diverse associazioni o0 singole persone valartcirca 60 personehe frequentano
giornalmente la struttura partecipando alle diveedgvita di cura delle persone anziane
rispondendo, in particolare, ai loro bisogni emiotgrcando di comprendere anche quelli che le
persone, per varie ragioni, non riescono a comuaica

Tali volontari possono rappresentare per i giov@sempio di un comportamento dittadinanza
attiva, in quanto leggendo i bisogni degli anziani mettan disposizione il proprio tempo per
aiutare il residente a raggiungere un accettabddadi ben-essere.

MODALITA E CRITERI DI SELEZIONE DEI GIOVANI

Il progetto_non prevede requisiti formali di acaeaBa selezione; hon sono previsti titoli di studio
attestati particolari.

Tuttavia, abbiamo individuato alcuni requisiti grmini di attitudini e predisposizioni che saranno
oggetto di valutazione in sede di colloquio indiwade.

Per i giovani che aderiranno al progetto sara ptewin colloquio di valutazione delle attitudini da
parte di una equipe multi professionale dell’ente.

In sede di colloquio individuale saranno valutatseguenti aspetti: conoscenza da parte del
candidato degli obiettivi del progetto, Condivistownla parte del candidato degli obiettivi del
progetto, conoscenza del candidato delle attiveh ptogetto, predisposizione del candidato a
svolgere le attivita previste dal progetto, Cagao#tlazionali, Attitudine al rapporto con la peraon
anziana, Disponibilita del candidato nei confradeile condizioni richieste durante il servizio (es.
flessibilitd oraria e di calendario, trasferimemgilida dei mezzi dell'ente, ecc..), Motivazioni
generali del candidato rispetto all’esperienza @U®, Eventuali precedenti esperienze maturate,
Interesse e impegno a portare a termine il prog€#apacita di usare il PC, i principali applicativi
Office, Internet, posta elettronica. Si chiede iavgni flessibilita oraria con possibilita di re@rp

in base al bisogno del giovane, salvaguardandoo&aeaza per la realizzazione della attivita
progettuali. Disponibilitd di presenza in giorni gabato, festivi, prefestivi, ossia: 2 sabati o
domeniche ogni mese e almeno una festivita (Naigdéania, Pasqua)

IL PERCORSO FORMATIVO
L'ente ha programmato dei moduli di formazione #pse necessari per lo svolgimento delle
attivita previste nel progetto e per il raggiungmue degli obiettivi specifici prefissati. |l



programma comprende 49 ore di formazione erogate soprattutto nei primi mesi del progatto,
guanto i ragazzi hanno la necessita di ricevere tie informazioni necessarie per poter agire

consapevolmente all’interno di una organizzaziamamlessa:

Relazionale

Christiansen

migliorare I'ascolto e affinare la

N. Are"?‘ Contenuti del corso Docente N. ore
tematica
Statuto e mission della APSP di : . .
Area o N . ._t Presidente- Giovannini
1 . .| Lavis; la rete territoriale dei serviz 2
Organizzativg : o Alberto
socio-sanitari
5 Area lllustrazione della Carta dei ServiziCoordinatrice dei 1
Organizzativg della APSP servizi Katia Nones
Responsabile della
Area della : . . o i i .
3 . La privacy in ambiente sanitario |Privacy Pasquali Marig 1
Sicurezza
Teresa
Formazione e informazione sui .
. S . Responsabile del
Area della  |rischi connessi all'impiego dei T
4 . . o . servizio sicurezza — 2
Sicurezza volontari in progetti di servizio S -
o Piazzi Maurizio
civile
5 Area Il servizio di animazione in RSA: | Animatore: Antonella 1
Sanitaria finalita e aspetti organizzativi Brugnara
Area I S?VV'Z'O.'”f‘?fm'eF'§t'°° e Coordinatrice dei
6 . assistenziale: finalita e aspetti . ) 1
Sanitaria . L servizi: Katia Nones
organizzativi
y Area Il servizio riabilitativo: finalita e | Fisioterapista L
Sanitaria aspetti organizzativi Giorgio Toniolli
3 Area Tecniche di movimentazione Fisioterapista 1
Sanitaria e utilizzo corretto degli ausili Giorgio Toniolli
. Responsabile del
Area Il nucleo dedicato alle persone P
9 S nucleo C.A.S.A 1
Sanitaria affette da demenza o
Devigili Erica
. L'anziano disfagico: modalita di
Area socio- L. . ... .| Fkt Francesca
10 . somministrazione di cibi e liquidi ip,. ... 2
relazionale ) Ricottilli
sicurezza
11 | Area sanitari 1N02|0n| di primo Soccorso ed IP Alessandro Gottardi 2
emergenza sanitaria
Area Il nucleo .dedlcato aI.Ie persone ad Responsabile del
. . alto fabbisogno sanitario e/o . )
12 |assistenziale|-_ . OO nucleo Girasoli — 6
) .~ |assistenziale : il modello )
organizzativa : , . Coslop Nicoletta
assistenziale applicato
Area Socio- |Aiutare il residente nell’assunzion nlnfermle_ra
13 . Professionale — Coslgp 2
Relazionale |del pasto .
Nicoletta
14 Area Socio- |l momento del pasto come Animatore — 2
Relazionale [ momento socio-affettivo Christiansen M. Eleng
15 Area Socio- |Strumenti e metodologie per Animatore- M. Elena 3




comunicazione per l'orientamento

personale
1o |Area koL e meame |fimatore- . Eena |
Relazionale P Christiansen

metodologie di lavoro

Area Socio- |Metodologia attiva per le attivita | Animatore- M. Elena

17 Relazionale |animative Christiansen 4
. Modalita per garantire la liberta dj Animatori- M. Elena
Area Socio- , . o
: scelta del residente nelle varie Christiansen, 3
18 |Relazionale S
attivita Antonella Brugnara
Area socio- |Modalita di relazione con i familiaf iAmr_ngton- M. Elena
19 . - : Christiansen, 3
relazionale |delle persone residenti
Antonella Brugnara
Formazione sul campo Servizio animaziong
(momento del pasto, relazione, N .
: . Servizio fisioterapia
20 Area socio- |cammino) .

relazionale Servizio assistenziale
Responsabile di nuclgo

I

| monitoraggio verra realizzato dallOLP e dagli operatori a maggontatto con i giovani, nel
pieno rispetto della parte quarta dei Criteri dstggwve SCUP (punti 4.2-4.6: incontri mensili e
finale, tenuta della scheda/diario, scheda morgcadel progetto, report conclusivo).

Allo stesso modo laalutazione sara realizzata nel rispetto dei paragrafi 4. ¢guenti dei citati
criteri.

LE CONOSCENZE ACQUISIBILI

La partecipazione al progetto di Servizio Civilerrpettera ai giovani di acquisire importanti
competenze, sia nel lavoro di condivisione deglietlvi con tutto il personale, sia nella
realizzazione del progetto con gli ospiti. Tale erggnza permettera agli stessi di incrementare il
proprio bagaglio di conoscenze nell'ambito delosettdei servizi alla persona e agli anziani in
particolare, e relativamente all'approccio e alazione con la persona non autosufficiente, i
benefici sul benessere complessivo delle attivitignative, i progetti individualizzati, il lavoro di
gruppo e di rete con il territorio. | giovani impaanno a relazionarsi e ad ascoltare persone divers
gestendo alle volte situazioni eterogenee, detetmidalla complessita degli utenti e dalla divarsit
degli operatori presenti in struttura. Sara data lmpportunita di maturare esperienze concrete e
conoscenze utili ad orientarli nei loro percorsrsp@ali e lavorativi, rafforzandone il senso di
responsabilita e di appartenenza ad una comumitdtrd i giovani verranno supportati nella
raccolta documentale necessaria alla produzionecdkl “dossier di trasparenza” (es. filmati,
fotografie, e-mail, schede di evidenza, etc..ymmento indispensabile per la dimostrazione delle
attivita svolte nel corso dell’'esperienza di sevizivile, ai fini della la loro validazione ed
eventuale richiesta personale del Volontario steswertificazione delle competenze acquisite da
parte di un soggetto esterno, competente per lemgeertificare l'acquisizione di saperi
professionalizzanti, corrispondenti al conseguirnehtspecifiche competenze.

Piu nello specifico, il giovane acquisira: conosterdellA.P.S.P., della sua organizzazione e
mission, dei servizi offerti e dell'ambito settamaziani nel suo complesso; capacita di approccio,
relazione ed interazione con la persona anziamectia di approccio, relazione ed interazione con
'equipe, con i familiari, con i volontari; conostam in tema di strumenti e tecniche di



comunicazione; conoscenza dei giochi cooperatidliizzati alla conoscenza reciproca; capacita di
gestione di situazioni nuove, imparando capacitastiolto e confronto; Capacita di lavorare in
modo costruttivo e propositivo all'interno di unugpo (omogeneo o caratterizzato da figure
professionali diverse), Capacita di orientarsiadtiéttivo.

L'ente rilascera un certificato di partecipazioh&ervizio Civile, comprensivo del percorso svolto
delle ore di formazione e dei relativi temi trattahe potra essere allegato al curriculum vitae.

RISORSE A DISPOSIZIONE DEL GIOVANE

Le risorse umane complessive, necessarie per d¢spento delle attivita previste, si identificano
con il personale operante a vario titolo in stmafucome dettagliato nel paragrafo dedicato alle
“Persone a supporto del giovane”.

Il giovane naturalmente utilizzera anaiisorse tecniche e strumentali

Per la realizzazione del progetto saranno messip@sizione del giovane:

Telefono, fax, fotocopiatrici, modem, chiave US&ydgna a fogli, proiettore, pc stampanti a colori
e in bianco e nero, plastificatrice per tutti dhi@ttivi.

Macchina fotografica digitale; Telecamera, Uso dagtomezzi di proprieta dell'Ente;

programma informatico aziendale per la registrazidalla partecipazione degli anziani alle varie
attivita; diario giornaliero e materiali cartacedrdissare appunti e/o riflessioni; Carta dei sayvi
materiali didattici consegnati dai docenti dei cdiformazione programmati;

Il giovane in SCUP, avra un tesserino magneticdgpgmbrature.

Eventuali risorse finanziarie aggiuntive investisd|’ente proponente e destinate in modo specifico
alla realizzazione del progetto.

Per la realizzazione del progetto I'ente stimaaditenere le seguenti spese:

spese di pubblicita stimate € 500,00,

spese di vitto stimate € 12.900,00

materiale didattico € 400,00

totale spese 13.800,00




