Ogni giorno colori nuovi 3" parte

La APSP Giovanni Endrizzi di Lavis gestisce uRasidenza Sanitaria Assistenzialeuna
struttura nella quale in forma residenziale somgapizzati servizi socio-sanitari integrati a favdre
anziani non autosufficienti, non curabili a domib con disabilita fisiche o psichiche.

Noi della residenza Endrizzi ci ispiriamo al coneeti “Invecchiamento attivo”, ci sforziamo di
preservare il piu possibile, pur nella malattisetiandisabilita, le capacita dei residenti, di vedpare

le loro prerogative, di mantenere la loro autongrdiarecuperare e incentivare la loro capacita di
relazione, di favorire il contatto e il coinvolgime dei familiari, dei volontari, dell’intera comitia
locale, di promuovere diverse forme di socialifgemmsita e movimento.

La nostra azione quotidiana € diretta @dninare I'isolamento sociale e relazionalein cui
potrebbero incorrere gli anziani che entrano neltstra residenzaavorendo contatti con i
familiari, con i volontari e anche con le nuove gesrazioni, al fine di ammorbidire le differenze
culturali.

La Residenza Endrizzi € situata nel centro statElgpaese di Lavis, che conta quasi 9.000 abitanti.
Il fatto di essere una residenza al centro deltgdia, “nel cuore della comunita”, ci facilita nolt
nel nostro quotidiano impegno a mantenere cordéttii con la comunita lavisana, a progettare e
realizzare tutta una serie di iniziative che vedandorte coinvolgimento della popolazione e delle
associazioni locali. I Comune di Lavis € infattolto attivo sotto il profilo dell'associazionismo e
del volontariato e promuove innumerevoli iniziateseche di carattere culturale e ricreativo.

“Una casa dentro la comunita, la comunita dentro l&asa” & il motto che ispira I'attivita
animativa della residenza; numerose sono ogni anno le iniziative che vedono coinvolti soggetti della
comunita: sia eventi organizzati all'interno detksa, ai quali partecipa la comunita od organizzati
da associazioni della comunita, sia eventi chevgigeno all’esterno della casa. Tutti gli eventi
vedono sempre la partecipazione di familiari, vtdoin amici dei residenti.

La APSP Giovanni Endrizzi si avvale della collalmoae di numerosi volontari sia in forma
associata che singoli. In particolare, ha in esseeeconvenzione con I'associazione di volontariato
AVULSS, che ha anche la sua sede presso la residen@roce Rossa del Gruppo di Lavis, e gode
anche della disponibilita anche di volontari singol

Inoltre, siamo motivati a potenziaredaoperazione tra generazioniper restituire ai piu giovani
il patrimonio di esperienza e di cultura degli @mzj da anni accogliamo giovani del servizio civile
e giovani tirocinanti di varie scuole ed indirizanche per lunghi periodi.

La Residenza Endrizzi accoglie a tempo indeterrninahtoanziani, con un’eta media di 84 anni,

che invecchiando hanno perso gradualmente la laasafficienza e devono poter vantare il diritto
ad una assistenza individualizzata, che le corisiggta loro personalita globale con le loro
prerogative, le loro risorse e non solo con i ldedicit.

L’inserimento di sei giovani giovani conferma eailisce il desiderio ed il bisogno di apertura
dell’ente verso il suo territorio e la sua popabewd, soprattutto quella giovane, spesso distaratiéad
realta dell’anziano”.

E’ volonta della Residenza Endrizzbinvolgere i ragazzi inun’esperienza interculturale ed
intergenerazionaleche permetta loro di crescere e di arricchipeitorso di vita, non solo dal punto
di vista professionale, ma soprattutto emotivozielaale.

In quest’ottica la possibilita offerta dal ServizBvile permette di perseguire finalita coerentnco
guelle dell’A.P.S.P., in quanto mirano a promuo\aiero interno una cultura piu attenta alle paeso
in difficolta, afar crescere i giovani come cittadini responsahbilne si fanno carico insieme dei
bisogni della comunita per abbattere quelle barsmciali e culturali che creano e aumentano |l
disagio delle persone istituzionalizzate.



LA PROPOSTA PROGETTUALE

Come si accennava prima, la Residenza Endrizzighieca tempo indeterminato centouno anziani
quasi prevalentemente non autosufficienti, in coiodi spesso di grave fragilita.

| residenti sono accolti in quattro diversi ntich seconda delle loro caratteristiche; in particolare, Vi

e:

un nucleo (Nucleo C.A.S.A.) che accoglie n. 21 peesaffette da demenza e da comportamenti
specialj

un nucleo (Nucleo Girasoli) che accoglie n. 33 peescon problematiche sanitarie riet;

un nucleo (Nucleo Lavanda) che accoglie n. 34 persone con rilevanti esigenze assistenziali;

un nucleo (Nucleo Ortensia) che accoglie n. 13ger<on il piu elevato grado di autonomia.

La residenza Endrizzi cerca due volontari da dedicile persone accolte nel nucleo C.A.S.A.

| giovani possongostenere gli anziani nel momento dei pastwalorizzando la funzione sociale e
cognitiva del pasto e stimolando il desiderio dnaintarsi.

I momento del pasto € importante sia da un puntasth fisico, che psicologico, che relazionale.
Per garantire la qualita del momento del pasto eiadle persone meno autonome ed alle persone a
rischio nutrizionale, € necessario assicurarealjonoscenza dei gusti individuali degli anziani e
delle abitudini alimentari prima dell'ingresso reltesidenza, I'importanza della preparazione
dell’ambiente e della tavola (luminosita, assenizauchori, completezza dell'apparecchiatura della
tavola...), lIinstaurarsi di ritualita collegate al pasto; 2) la stimolazione sensoriale durante il momento
del pasto, il coinvolgimento e la relazione durdhpasto (informare del menu, spiegare il contenut
dei piatti, invogliare, offrire alternative, as@ié i suggerimenti...), la capacita di personalizzlare
servizio (orari, pietanze, spazi, consistenze @&ature dei pasti, utensili, posate,...), la capatiit
somministrare il pasto rispettando i tempi dellian» e incentivando la sua autonomia.

| giovani che parteciperanno a questo progettomsarahiamati anche aliura dell’idratazione del
residente nei vari momenti della giornata e durautte le attivita svolte.

Inoltre, i giovani possonstimolare le capacitd motorie degli anzianianche attraverso l'utilizzo di
particolari ausili, per mantenere o rinforzarevelli di autonomia nel movimento.

Lo stimolo e il supporto al movimento e importasia per consentire agli anziani di mantenere le
loro capacita motorie, sia per rinforzare la ladu€ia in se stessi, sia per acquisire consapexalez
di cio che sono ancora in grado di fare.

| giovani accompagneranno anche le persone dekoUuClA.S.A. in passeggiate nel parco della
residenza o in uscite all’esterno.

Il giovane Diaby Soriba che ha appena terminafwéaedente edizione di “Ogni giorno colori nuovi

— 2" parte” ha contribuito nella revisione del ptig chiedendo un aumento dei momenti in cui i
ragazzi possono accompagnare i residenti in giangimché ha notato un notevole apprezzamento da
parte dei residenti.

Chiede inoltre che siano piu frequenti le festeaargzate in guardino con l'aiuto dei ragazzi, i
momenti di socializzazione tra residenti e familsmno molto graditi dai residenti.

Nello stesso tempo, i giovani saranno coinvoltnierventi individuali nell’area socio-relazionale
coerenti son le esigenze e le risorse delle peraoni@ne.

| due giovani del servizio civile potranno qualire ulteriormente la nostra capacita di stare docan
alle persone che convivono con demenze e valogzzdare senso al tempo che la persona trascorre,
in modo che possa godere di piu compagnia ed esserelto in piu attivita di stimolo.

| giovani contribuiranno a creare, insieme all’'gopimulti professionale, un ambiente sereno,
gradevole e facilitante, mettendosi in gioco e ispentando nuovi approcci nella comunicazione e
nel modo di occupare il tempo libero delle persone.




| giovani concentreranno la loro attenzione netitd® dei bisogni della persona, nella valorizzaeio
delle sue esperienze, nel’accompagnamento e sgm nelle relazioni con gli altri.

Inoltre, attraverso attivita specifiche (laboratoreativi, attivita ludiche, laboratori di cucinarto-
giardinaggio sui terrazzi...) stimoleranno le funzinacessarie per la conservazione dell’autonomia,
le proprie capacita, le potenzialita espressiveazionali dei residenti.

| giovani del servizio civile potranno infine svelgattivita di supporto nelle seguenti occasioni:
gite/uscite organizzate, uscite per soddisfareiggth personali dei residenti, visite specialigich
programmate o urgenti, ricoveri in ospedale prognatno urgenti, ritiro farmaci presso la farmacia
dellAzienda Sanitaria e consegna esami ematicreldenti al laboratorio di analisi.

Quindi, l'inserimento dei ragazzi del servizio Bvsarebbe un valore aggiunto agli esiti dell'gtiiv
del servizio di animazione, del servizio assistaiezie del servizio riabilitativo sul benessere
dell'anziano accolto nel nucleo C.A.S.A:

La casa Endrizzi inoltre cerca altri 4 giovani per

| residenti che vivono nei nuclei Girasoli e Lavarsthno prevalentemente persone che hanno bisogno
di interventi individuali ed aiuto nello svolgimentlelle attivita di base, tra cui: I'alimentazione,
l'igiene personale, il vestirsi, il muoversi.

Nello stesso tempo, queste persone hanno bisogmiedventi individuali anche nell’area socio-
relazionale

L’aggravamento delle condizioni di salute e le tamioni dell’autonomia degli anziani inseriti, hann
prodotto un notevole impatto sull’organizzazionéalstruttura.

Questo ha fatto emergere delle aree di bisognoenaala trattare diversamente rispetto al passato.

In particolare nella struttura, da tempo non egaissibile organizzare I'attivita animativa soprttiu
per grandi eventi a cui gli anziani potevano iroaoimia partecipare, ma € diventato necessarioeffri
nuoviinterventi piu individualizzati o per piccoli gruppi, da realizzarsi non piu negli spazi comuni,
ma direttamente nei nuclei di degenza dei nospitios

Rispetto all’ambitalell’animazione,l'intervento dei giovani del servizio civilepnsentirebbe quindi

di coinvolgere un maggior numero di anziani che svammo nei nuclei e che per la gravita delle loro
condizioni non possono raggiungere gli spazi diragazione esterni

Ma I'aggravamento delle condizioni degli ospiti papdotto notevoli conseguenze ancheattti
settori dell’organizzazione Infatti sia per quanto concerihenomento del pastq che per lattivita

di riabilitazione, sono evidenti nuove aree di bisogno.

Proprio in questi due settori, si rendono cosi interventi in grado di far fronte allaumento
della non autosufficienza attraverso la messarmpcadi nuove risorse. | giovani potrebbero quindi
essere nuove risorse finalizzate a sostenere ghmin

nella valorizzazione della funzione sociale e ctigaidel momento dei pasti, per mantenere alto il
desiderio di alimentarsi;

nello stimolo delle capacita motorie, anche attramMéutilizzo di particolari ausili, per mantenece
rinforzare i livelli di autonomia nel movimento.

I momento del pasto e importante sia da un puntasth fisico, che psicologico, che relazionale.
Per garantire la qualita del momento del pasto eadle persone meno autonome ed alle persone a
rischio nutrizionale, € necessario assicurare:

la conoscenza dei gusti individuali degli anziade#le abitudini alimentari prima dell'ingresso lael
residenza, l'importanza della preparazione dell’mmte e della tavola (luminosita, assenza di
rumori, completezza dell’'apparecchiatura della k&avo), l'instaurarsi di ritualita collegate al pasto




la stimolazione sensoriale durante il momento dskg il coinvolgimento e la relazione durante il
pasto (informare del menu, spiegare il contenut@ideti, invogliare, offrire alternative, ascoléar
suggerimenti...), capacita di personalizzare il smovi(orari, pietanze, spazi, consistenze e
temperature dei pasti, utensili, posate,...), capagitsomministrare il pasto rispettando i tempi
dell’'anziano e incentivando la sua autonomia.

L’intervento dei giovani del servizio civileonsentirebbe inoltre una serieatiivita di supporto
nelle diverse occasioni di uscita dalla struttgite/uscite organizzate, uscite per soddisfareesth
personali dei residenti, visite specialistiche pamgmate, collaborazione nel ritiro farmaci presso |
farmacia dellAPSS e consegna esami ematici dedeas al laboratorio di analisi.

Lo stimolo e il_ supporto al movimento € importasita per consentire agli anziani di mantenere le
loro capacita motorie, sia per rinforzare la ladu€ia in se stessi, sia per acquisire consapexalez
di cio che sono ancora in grado di fare.

Al giovane e richiesto di mettere in campo stragegipaci di invogliare I'anziano a muoversi da solo
0 in compagnia.

| giovani che parteciperanno a questo progettansarahiamati anche alla cura dell’'idratazione del
residente nei vari momenti della giornata e duréute le attivita svolte.

L'inserimento di ragazzi del servizio civile indatontesto € quindi di fondamentale importanza
perché sarebbe un valore aggiunto agli esiti d@lih del servizio di animazione, del servizio
assistenziale e del servizio riabilitativo sul besexe dell'anziano.

La Residenza Endrizzi ha da sempre dedicato mottanazione alla progettazione ed
attuazione di progetti di attivita individuali, sttamente coerenti son le esigenze e le risorse
delle persone anziane.

E’ nostra volonta inserire sei giovani del serviztovile per qualificare ulteriormente la
nostra capacita di stare accanto all’anziano piadile e valorizzare e dare senso al tempo
che la persona trascorre, in modo che possa godén@u compagnia ed essere coinvolto
in piu attivita di stimolo.

Sara il giovane del servizio civile a sostenere g@uadare le singole persone

| giovani contribuiranno a creare insieme all’equipulti professionale un ambiente sereno,
gradevole e facilitante, mettendosi in gioco e ispentando nuovi approcci nella comunicazione e
nel modo di occupare il tempo libero delle persoe®o autosufficienti.

| giovani concentreranno la loro attenzione in dspetti:

la dimensione della relazione e della quotidiandave il contenuto risiede nella relazione affeiti
con il residente, nell’ascolto dei suoi bisogni,llanevalorizzazione delle sue esperienze,
nell'accompagnamento e nel sostegno nelle relazamigli altri;

la dimensione socializzante, ricreativa e creatidaye, attraverso attivita specifiche (laboratori
creativi, attivita ludiche, laboratori di cucinat@giardinaggio sui terrazzi...) si stimolano le Zioni
necessarie per la conservazione dell'autonomigyrégrie capacita, le potenzialita espressive,
cognitive e relazionali dei residenti.

Questi interventi devono cercare di coinvolgerdtigaae i partecipanti, ciascuno secondo le proprie
capacita e desideri, di farli sentire protagonisii,dare la possibilitd di esprimere la propria
individualita, di riconoscersi parte significatidaun tutto, della “sua nuova Casa”.

E’in questo ambito che i giovani del servizio @\si troveranno ad operare e a dare il loro psezio
contributo.

| sei giovani andrebbero quindi a supportare i mbsinziani durante dando loro un’attenzione
individualizzata e personalizzata.

| DESTINATARI DEL PROGETTO
| destinatari del progetto sono in primis glianziani residentiche potranno ricevere maggiori
prestazioni, in termini di frequenza degli intertteth animazione a loro rivolti, e una significadiv




diversificazione nell'offerta delle attivita. L'imi@go dei giovani del servizio civile per tali aftdvne
consentira il significativo miglioramento e I'inerento nella frequenza e nel numero di ore dedicate.

Non va infine dimenticato che la presenza dei giovappresenta, di per s€, un elemento di stimolo
per gli anziani e di piacevolezza.

| Beneficiari indiretti di tale progetto saranno sicuramentefamiliari degli anzianiinseriti che
potranno vedere i loro cari maggiormente impeginadittivita animative, opportunamente stimolati
e quindi supportati in una condizione di maggioemdssere personale. Spesso infatti i familiari
segnalano che i loro cari, per quanto curati esassadeguatamente, sono per lunghe ore del giorno
privi di occupazione e abbandonati all’apatia.

La possibilita inoltre prevista dal progetto di poore iniziative che favoriscono il contatto e la
partecipazione delleittadinanzae delle istituzioni alla vita della struttura, cemte di identificare
anche in questi soggetti dei possibili beneficiadgiretti. Infatti la possibilita per i cittadini anche
per i giovani (ovviamente non volontari del serwizivile) di partecipare ad attivita all'internolide
struttura, consente loro di conoscere la realtaseigerare lo stereotipo dell’ospizio per identfie
guesto luogo come una possibile fonte di esperjahzaescita personale e come luogo simbolico di
produzione di sapere.

GLI OBIETTIVI E LE ATTIVITA’ DEL PROGETTO

Il progetto si propone di offrire ai giovani la pdslita di entrare in un “mondo di persone” basato
sulla_relazione, in cui sperimentare i valori dslididarieta, dell'aiuto e della reciprocita nemfronti
delle persone anziane residenti e di conoscererarggntare tutte le dimensioni che danno qualita e
benessere nella vita dell’anziano nella residenza.

In particolare il progetto si articola nei seguentitre macro — obiettivi:

favorire, assieme alle persone residentcdatruzione direlazioni capaci di mantenere o valorizzare
abilita, preferenze, passioni degli anziani in ogjtivita di servizio o di cura, anche quando seanbr
non esserci piu capacita di percezione o di rigpdatparte delinziano residente;

contribuire, attraverso il supporto del giovaneservizio civile, almiglioramento di alcune
dimensioni del benesserdell’anziano residente;

favorire la liberta dei residenti nelle sue diverse sfaccettature di significato.

In dettaglio, per il primo macro obiettivo possiardentificare i seguenti obiettivi specifici e rela
indicatori di risultato atteso:

Macro-obiettivo 1

Favorire, assieme alle persone residenti, clastruzione di relazioni capaci di mantenere o
valorizzare abilitad, preferenze, passioni degliiamzin ogni attivita di servizio o di cura, anche
guando sembra non esserci piu capacita di percepial risposta da parte dell’anziano residente.

Obiettivi specifici del macro obiettivo n. 1

INDICATORI DI RISULTATO

1.1 coinvolgere i residenti dei nuclei con diversi fijradi gravita ed autonomie in attivita di
socializzazione e di stimolo.

Aver coinvolto un numero di persone almeno pabiG®o dei residenti di profilo di gravita maggiore.

Aver organizzato almeno n. 4 attivita ludiche, dtiga e motorie pre-pasto (pre-pranzo e pre-cena)
a settimana.
1.2valorizzare la funzione sociale e cognitiva del neato dei pasti, per mantenere alto il desiderio

di alimentarsi degli anziani.
Almeno n. 3 anziani al giorno che hanno benefictla presenza di un giovane del servizio civile

al pasto.



Macro-obiettivo 2
Contribuire, attraverso il supporto del giovaneservizio civile, almiglioramento di alcune
dimensioni del benesserdell’anziano residente

Obiettivi specifici del macro obiettivo n. 2

INDICATORI DI RISULTATO

2.1 stimolare le capacita motorie dei residenti, anatteverso I'utilizzo di particolari ausili, per
mantenere o rinforzare i livelli di autonomia nedvimento.

Incremento del 20% del numero di residenti coinvnlattivita assistite al cammino.

Incremento del 20% del numero di residenti coinvolattivita quotidiane che implicano spostamenti
e movimento degli arti.

2.2favorire l'idratazione dei residenti

Coinvolgimento dei giovani del servizio civile r#% delle attivita di idratazione programmate per
la giornata

2.3favorire I'operosita dei residenti

Presenza documentata di un giovane del servizile @éivalmeno il 70% dei progetti di stimolo della
operosita

2.4valorizzare i momenti di cura e relax della peeson

Presenza documentata di un giovane del servizile ehin qualita di accompagnatore - in almeno il
40% dei momenti dedicati alle prestazioni di curalax

2.5 Contribuire all'orientamento temporale dei resident
Coinvolgimento di almeno il 30% dei residenti itiata di orientamento temporale.

2.6 supportare I'anziano nelle diverse occasioni ditasndividuale dalla struttura o in situazioni di
ricovero: uscite per soddisfare richieste personali; visite specialistiche programmate
Coinvolgimento di almeno il 30% dei residenti itiata di uscite

2.7 contribuire alla soddisfazione del bisogno di saldell’anziano attraverso un puntuale
approvvigionamento di farmaci e materiale sanitaransegna esami ematici

presenza documentata di coinvolgimento del giovamealmeno il 50 % dellattivita di
approvvigionamento farmaci e materiale e consegamedei residenti al laboratorio di analisi.

Macro-obiettivo 3

Favorire la liberta dei residenti nelle sue diverse sfaccettature di significato.

Obiettivi specifici del macro obiettivo n. 3

INDICATORI DI RISULTATO

3.1stimolare I'esercizio della liberta di scelta detidente e la sua partecipazione alle decisioni
Presenza documentata di un giovane del servizile ¢ivalmeno il 40% dei dialoghi con i residenti

Con riferimento agiovani in servizio civile provincialeil progetto si propone in generale di:

formare il giovane affinché riesca a gestire un rapportoodnunicazione ed ascolto efficace con la
persona anziana, che lo renda in grado di crearapporto di tipo empatico con I'abtr

accrescere grazie alla relazione con l'altro, I'autostima devane in modo da percepire il senso
del proprio valore, della propria capacita di agirgelle proprie competenze.

trasmettere al giovane il ruolo cruciale del lavoro d’équipgiirterno di un ambiente di lavoro dove
diverse figure professionali, e non, prestanorib Iservizio per il raggiungimento delle stesso fine
maturare e/o rafforzare il senso civico e di responsabilgeso la comunita e I'altro, evidenziando i

rapporti di interdipendenza che caratterizzanoadigello interiore sia nelle relazioni, la vitelta
nostra societa.



rafforzare la solidarieta e la cooperazione intergenerazionalk® contesto fortemente orientato alla
relazione.

permettere al giovane di apprendere sul campo le dinamichgndi organizzazione complessa e i
modi e i luoghi in cui i diversi professionisti @ragiscono per il benessere degli anziani.
Consentire al giovane di conoscere il lavoro delle diversgufe professionali in ottica di un
orientamento della professione dopo I'esperientaelwizio civile.

Le attivita previste dal progetto coinvolgono larsfsocio-relazionale in tutti gli ambiti di intervo.

E' importante che il giovane:

apprenda un modo di comunicare adatto ad ognizsiug

possa sviluppare uno sguardo attento ai bisogni;

si eserciti nell'ascolto attivo;

possa provare empatia verso le diverse sofferenze e fragilita;

sappia ascoltare non solo gli anziani ma anch&demazioni, le indicazioni che provengono da tutti

i professionisti che lavorano nella struttura, migjoroso rispetto della riservatezza che tali
informazioni richiedono;

impari a rapportarsi all'anziano in modo da ace&rglila sua storia di vita e conoscere il bagaglio
culturale e di esperienza che porta con sé.

Scopra tutte le potenzialita, le abilita e i taléentpossesso degli anziani e contribuisca alla lor
valorizzazione.

Crei nelle varie situazioni un clima improntateadkggerezza e all'allegria.
LE MODALITA’ ORGANIZZATIVE E LE ATTIVITA’' DI PROGET TO

Il progetto sara realizzato in quattro fasi di attione:accoglienza e formaziongaffiancamento,
realizzazionee verifica.

La fase di accoglienza, formazione e affiancamentlurantel primo meseconsiste in un percorso
di:

conoscenza del nuovo ambiente e della organizzaz{servizi, personale, ruoli e funzioni),
conoscenza delle persone residenti, osservazidlzepdgsona anziana e delle attivita che i diversi
servizi della struttura svolgono, presentazionepdegetto, formazione generale di base, formazione
specifica dell’ente

E’ opportuno quindi un inserimento graduale svilaggpattraverso 'affiancamento. Il giovane in
SCUP non assistera da solo la persona residemt@ pliél termine della fase di affiancamento.

In questa fase sono previsti momenti conoscitivagéerso rapporti uno a uno con le singole persone,
per consentire una migliore comprensione dellettarstiche e delle abitudini dell'utenza.

La fase di realizzazioneconsiste nella graduale attuazione del progetisssted ha la durata di
undici mesi

Durante la fase di realizzazione saranno svolgpéeifiche attivita progettuali.

Le attivita previste dal progetto sono gia tuttels/dai due operatori di animazione presenti rialla
Casa Endrizzi.

| sei giovani del SCUP potranno contribuire a rea@eu sistematiche e costanti alcune delle adtivit
sopra illustrate e qualificare maggiormente tulitirgerventi sia individuali che di gruppo previst
dal progetto, coinvolgendo un numero maggiore dvnuesidenti rispetto a quanto si riesce a fare
attualmente.

Le attivita dei giovani in SCUP saranno costantitempo e saranno programmate settimanalmente.
| giovani saranno destinati stabilmente ad unaldeinuclei di degenza.



La fase diverifica & contestuale alla fase di realizzazione del ptogetonsiste nel monitoraggio
degli interventi realizzati.

Durante tutte le fasi del progetto, da quella diogtienza e quella di verifica, i sei giovani avran
come punti di riferimento e persone di supporteelponsabili di nucleo nonché OLP.

LE PERSONE A SUPPORTO DEI GIOVANI

| giovani saranno affiancati quotidianamente &leP Katia Nones, Coslop Nicoletta e Erica
Devigili — ormai esperte nella gestione dei giovani diigercivile con esperienza pluriennale come
formatrice.

Il giovane in SCUP entrera in relazione datto il personale (circa 100 persone), che comprende:
un direttore, un coordinatore sanitario, un coatbre dei servizi assistenziali, le responsabili di
nucleo, medici, infermieri, fisioterapisti, operatdi animazione, operatori di assistenza, addagetti
funzionari amministrativi, addetti ai servizi geake di supporto.

In particolare, il giovane in SCUP sviluppeedazioni significative, oltre che con I'OLP e con l'altra
operatrice di animazione, con gli operatori distesiza, con le responsabili dei nuclei della rexide
Specifichiamo che tutte le risorse umane che su@omo i giovani del SCUP sono professionisti
con pluriennale esperienza lavorativa nel settersetvizi alla persona e con un curriculum dalgua
si evidenzia formazione continua sui principali tdegati allo svolgimento delle loro attivita
professionali.

Di sequito sintetizziamo i profili professionalileprincipali figure coinvolte nel progetto:

Katia Nones nt . 06/04/1973 - coordinatrice dei servizi soagsistenziali e sanitari dal 2002 —
esperienza pluriennale nella gestione di servaistenziali e sanitari agli anziani e in gestioeéal
risorse umane. - OLP

Nicoletta Coslopnt. 06/12/1967 — diploma di infermiera professienal responsabile del nucleo
Girasoli dedicato alle persone ad alto fabbisogsistenziale e/o sanitario. OLP

Devigili Erica nt 27/04/1977 diploma di infermierasponsabile del nucleo C.A.S.A. nucleo dedicato
alle persone che con-vivono con la demenza

Antonella Brugnara nt. 03/04/1968 — animatore dal 2004 — espertaogeitazione e gestione del
servizio di animazione — esperta di gestione difatori di Pet-therapy - OLP gia in sette precéden
progetti di SCN

Maria Elena Christiansennt. 05/07/1958 — animatore — esperienza pluriennali&a progettazione

e gestione del servizio di animazione; esperienza pluriennale come formatrice; formazione ed
esperienza specifica nel metodo autobiograficagrhfico.

Anita Fantini nt. 13/05/1962 — Laurea in fisioterapia — respbitsalel servizio di fisioterapia della
RSA.

Giorgio Toniolli nt. 11/05/1981 - Laurea in fisioterapia — esper@epluriennale in qualita di
fisioterapista delle persone anziane.

Francesca Ricottilli- Laurea in fisioterapia — esperienza plurienimalgualita di fisioterapista delle
persone anziane.

Non si puo dimenticare che nell’arco dei dodici hnilegiovane in Servizio Civile avra I'opportunita
di operare a fianco di tutte le diverse figure pssionali e di altre risorse molto presenti e sernti
volontari delle diverse associazioni o0 singole persone valartcirca 60 personehe frequentano
giornalmente la struttura partecipando alle divetsigita di cura delle persone anziane rispondgndo
in particolare, ai loro bisogni emotivi cercandadmprendere anche quelli che le persone, per varie
ragioni, non riescono a comunicare.

Tali volontari possono rappresentare per i giov@sempio di un comportamento dittadinanza
attiva, in quanto leggendo i bisogni degli anziani mettardisposizione il proprio tempo per aiutare
il residente a raggiungere un accettabile gradmediessere.



MODALITA E CRITERI DI SELEZIONE DEI GIOVANI

Il progetto_non prevede requisiti formali di acaeatia seleziorienon sono previsti titoli di studio o
attestati particolari.

Tuttavia, abbiamo individuato alcuni requisiti grmini di attitudini e predisposizioni che saranno
oggetto di valutazione in sede di colloquio indiwade.

Per i giovani che aderiranno al progetto sara ptewin colloquio di valutazione delle attitudini da
parte di una equipe multi professionale dell’ente.

In sede di colloquio individuale saranno valutateguenti aspetti:

Livello di conoscenza da parte del candidato delgiettivi del progetto, Condivisione da parte del
candidato degli obiettivi del progetto, Livelloa@dnoscenza del candidato delle attivita del progett
predisposizione del candidato a svolgere le adtiyiteviste dal progetto, Capacita relazionali,
Attitudine al rapporto con la persona anziana, isipilita del candidato nei confronti delle
condizioni richieste durante il servizio (es. fiedga oraria e di calendario, trasferimenti, gaidei
mezzi dell’ente, ecc..), Motivazioni generali dehdidato rispetto all'esperienza di SCUP, Eventuali
precedenti esperienze maturate, Interesse e im@epodare a termine il progetto, Capacita di usare
il PC, i principali applicativi Office, Internet,gsta elettronica.

Si chiede ai giovani flessibilita oraria con pod### di recupero in base al bisogno del giovane,
salvaguardando la coerenza per la realizzaziome aktivita progettuali.

Disponibilita di presenza in giorni di sabato, fasprefestivi, ossia:

2 sabati 0 domeniche ogni mese e almeno una f@s{Natale, Epifania, Pasqua)

IL PERCORSO FORMATIVO

Per ottimizzare gli interventi dei giovani, I'erttea programmato dei moduli di formazione specifica
necessari per lo svolgimento delle attivita previgtl progetto e per il raggiungimento degli obiett
specifici prefissati. Il programma comprenue49 ore di formazione erogate soprattutto nei primi
mesi del progetto, in quanto i ragazzi hanno laessita di ricevere tutte le informazioni necessarie
per poter agire consapevolmente all'interno di org@anizzazione complessa. (vedi tabella allegata)
Il monitoraggio verra realizzato dal’OLP e dagli operatori a maggontatto con i giovani, nel
pieno rispetto della parte quarta dei Criteri ditggne SCUP (punti 4.2-4.6: incontri mensili e feya
tenuta della scheda/diario, scheda monitoraggipejetto, report conclusivo).

Allo stesso modo laalutazione sara realizzata nel rispetto dei paragrafi 4. 2guenti dei citati
criteri.

LE CONOSCENZE ACQUISISBILI

La partecipazione al progetto di Servizio Civilerrpettera ai giovani di acquisire importanti
competenze, sia nel lavoro di condivisione degktitvi con tutto il personale, sia nella realizizae

del progetto con gli ospiti.

Tale esperienza permettera agli stessi di incresmeriit proprio bagaglio di conoscenze nell'ambito
del settore dei servizi alla persona e agli anziaparticolare, e relativamente all'approcciola al
relazione con la persona non autosufficiente, iebiensul benessere complessivo delle attivita
animative, i progetti individualizzati, il lavora dgruppo e di rete con il territorio.

| giovani impareranno a relazionarsi e ad ascolpersone diverse, gestendo alle volte situazioni
eterogenee, determinate dalla complessita degtitivtedalla diversita degli operatori presenti in
struttura. Sara data loro l'opportunita di matuesgerienze concrete e conoscenze utili ad orlentar
nei loro percorsi personali e lavorativi, raffordane il senso di responsabilita e di appartenedza a
una comunita.

Inoltre i giovani verranno supportati nella racaaltocumentale necessaria alla produzione del c.d.
“dossier di trasparenza” (es. filmati, fotografiesmail, schede di evidenza, etc..), strumento
indispensabile per la dimostrazione delle attigitalte nel corso dell'esperienza di servizio civde



fini della la loro validazione ed eventuale ricliéepersonale del Volontario stesso di certificagion

delle competenze acquisite da parte di un soggetterno, competente per legge a certificare
'acquisizione di saperi professionalizzanti, cgpondenti al conseguimento di specifiche
competenze.

Piu nello specifico, il giovane acquisira:

conoscenza dell’A.P.S.P., della sua organizzazzoméssion, dei servizi offerti e del’ambito se#or
anziani nel suo complesso;

capacita di approccio, relazione ed interazionelagersona anziana

capacita di approccio, relazione ed interazionelcapuipe, con i familiari, con i volontari;
conoscenza in tema di strumenti e tecniche di caragione

conoscenza dei giochi cooperativi finalizzati @tamoscenza reciproca

capacita di gestione di situazioni nupiraparando capacita di ascolto e confronto;

Capacita di lavorare in modo costruttivo e propesitall’interno di un gruppo (omogeneo o
caratterizzato da figure professionali diverse)

Capacita di orientarsi all'obiettivo.

L'ente rilascera un certificato di partecipazioh&ervizio Civile, comprensivo del percorso svolto
delle ore di formazione e dei relativi temi trattahe potra essere allegato al curriculum vitae.

RISORSE A DISPOSIZIONE DEL GIOVANE

Le risorse umane complessive, necessarie per éspento delle attivita previste, si identificano
con il personale operante a vario titolo in stmafucome dettagliato nel paragrafo dedicato alle
“Persone a supporto del giovane”.

Il giovane naturalmente utilizzera anaisorse tecniche e strumentali
Per la realizzazione del progetto saranno messipsizione del giovane:

Telefono, fax, fotocopiatrici, modem, chiave US&/dgna a fogli, proiettore, pc stampanti a colori e
in bianco e nero, plastificatrice per tutti gli etivi.

Macchina fotograta digitale;
Telecamera
Uso degli automezzi di proprieta délfite;

programma informatico aziendale per la registrazidalla partecipazione degli anziani alle varie
attivita;

diario giornaliero e materiali cartacei per fissare appunti e/o riflessioni;
Carta dei servizi della A.P.S.P.
Materiali didattici consegnati dai docenti dei corsi di formazione programmati;

Il giovane in SCUP, ai sensi del D.Lgs. N. 81/08aaun tesserino magnetico per le timbrature.

Eventuali risorse finanziarie aggiuntive investtdl’ente proponente e destinate in modo specifico

alla realizzazione del progetto (specificare I'anmtaoe delle singole voci):

Per la realizzazione del progetto I'ente stimaoditenere le seguenti spese:

Spese di pubblicita stimate € 500,00, spese di stimate € 11.980,00 materiale didattico € 400,00
totale spese 12.880,00



N. Area tematica Contenuti del corso Docente N. or
1 Area Organizzativa Statuto e mission della APSP di Lavis; la  Presidente- 2
rete territoriale dei servizi socio-sanitari Giovannini Alberto
2  Area Organizzativa lllustrazione della CartaSleivizi della Coordinatrice dei 1
APSP servizi Katia Nones
3 Areadella Sicurezza La privacy in ambiente saiot Responsabile della 1
Privacy Pasquali
Maria Teresa
4  Area della Sicurezza Formazione e informazioneisthi Responsabile del 2
connessi all'impiego dei volontari in servizio sicurezza —
progetti di servizio civile Piazzi Maurizio
5 Area Sanitaria Il servizio di animazione in RSiAalita e Animatore: Antonella 1
aspetti organizzativi Brugnara
6 Area Sanitaria Il servizio infermieristico e iggsnziale: Coordinatrice dei 1
finalita e aspetti organizzativi servizi: Katia Nones
7 | Area Sanitaria Il servizio riabilitativo: finadite aspetti | Fisioterapista 1
organizzativi Giorgio Toniolli
8 Area Sanitaria Tecniche di movimentazione Fisioterapista 1
e utilizzo corretto degli ausili Giorgio Toniolli
9 Area Sanitaria Il nucleo dedicato alle persofeti@fda Responsabile del 1
demenza nucleo C.A.S.A
Devigili Erica
10 Area socio-relazionale L'anziano disfagico: nticalali Fkt Francesca 2
somministrazione di cibi e liquidi in Ricottilli
sicurezza
11  Area sanitaria Nozioni di primo soccorso ed gyaeza |IP Alessandro 2
sanitaria Gottardi
12 Area sanitaria Il nucleo dedicato alle persahalto Responsabile del 1
fabbisogno sanitario e/o assistenziale : nucleo Girasoli —
modello assistenziale applicato Coslop Nicoletta
13 Area Socio-Relazionale Aiutare il residente’asfiunzione del Infermiera 2
pasto Professionale —
Coslop Nicoletta
14 | Area Socio-Relazionale Il momento del pasto comoemento Animatore — 2
socio-affettivo Christiansen M. Elena
15 Area Socio-Relazionale  Strumenti e metodologrenpigliorare  Animatore- M. Elena 3
I'ascolto e affinare la comunicazione perChristiansen
I'orientamento personale
16 Area Socio-Relazionale lllustrazioni di tutprogetti animativi  Animatore- M. Elena 4
previsti nei nuclei e metodologie di lavor@hristiansen
17 Area Socio-Relazionale Metodologia attiva peattevita Animatore- M. Elena 4

animative

Christiansen




Modalita per garantire la liberta di scelt
del residente nelle varie attivita

aAnimatori- M. Elena
Christiansen,

18 Antonella Brugnara
Area socio-relazionale Modalita di relazione con i familiari delleAnimatori- M. Elena 3
19 persone residenti Christiansen,
Antonella Brugnara
Area socio-relazionale
Formazione sul campo Servizio animazione
20 (momento del pasto, relazione, cammin@ervizio fisioterapia 10

Servizio assistenziale
Responsabile di
nucleo

D




