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RELAZIONE SULLA GESTIONE - ESERCIZIO 2025 

 

A) Riferimenti normativi 

 

1. Regolamento di esecuzione concernente la contabilità delle aziende pubbliche di servizi 
alla persona ai sensi del Titolo III della legge regionale 21 settembre 2005, n.7, relativa a 
“Nuovo ordinamento delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneficienza – aziende 
pubbliche di servizi alla persona”, approvato con Decreto del presidente della Regione n. 4/L 
del 13/4/2006 e successivamente modificato dai D. P. Reg. 13 dicembre 2007, n. 12L , D. P. 
Reg. 8 ottobre 2008, n. 101/L, D. P. Reg. 16 dicembre 200 ottobre 2008, n. 12/L e D.P. Reg. 9 
febbraio 2009, n. 1/L. e con  D. P. Reg. 17/03/2017 n. 7; 

Art.14 (Relazione sull’andamento della gestione) 

La relazione illustrativa sull’andamento della gestione esprime le valutazioni di efficacia 
dell’azione condotta sulla base dei risultati conseguiti, in rapporto ai programmi ed ai costi 
sostenuti. Essa tiene conto delle risultanze del controllo di gestione e delle relazioni dell’organo 
di revisione contabile. 

 

2. Regolamento di Contabilità aziendale adottato ai sensi della L.R. n. 7 del 21/09/2005 e del 
Decreto del Presidente della Regione, 13 aprile 2006, n. 4/L, approvato con Delibera del 
Consiglio di Amministrazione n. 6 del 25/06/2008, poi modificato con Delibera del Consiglio di 
Amministrazione n. 24 del 13/07/2017 e da ultimo modificato con delibera n. 18 del 28/03/2023. 
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B) Condizioni operative e servizi erogati 

 

L’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona Giovanni Endrizzi – ente di diritto pubblico senza 
finalità di lucro –  deriva dalla trasformazione giuridica della ex IPAB Casa di Riposo per anziani del 
Comune di Lavis in Azienda Pubblica di Servizi alla Persona, sancita dalla delibera della Giunta 
provinciale n. 2984 del 21/12/2007, ai sensi dell’art. 45, comma 8, della legge regionale 21 settembre 
2005, n. 7.  

A partire dal 01/01/2008 L’APSP è iscritta al registro provinciale delle Aziende Pubbliche di 
Servizi alla Persona istituito dalla Giunta Provinciale con delibera n. 2498 del 16/11/2007 . 

In conformità a quanto disposto dall’art. 2 (Scopi dell’APSP) del vigente Statuto, l’A.P.S.P. 
svolge attività di tipo socio sanitario, socio assistenziale e sanitario, perseguendo le finalità statutarie in 
via principale nel territorio del Comune di Lavis e, in via secondaria, nel territorio provinciale. 

L'A.P.S.P. adempie alle finalità statutarie gestendo i seguenti servizi:  

- eroga servizi socio-sanitari ed assistenziali - nell’ambito di una Residenza Sanitaria Assistenziale 
(RSA) - a persone non autosufficienti, con disabilità psichica, fisica o sensoriale, non assistibili a 
domicilio; nella RSA è presente un nucleo specializzato che accoglie n. 21 persone che convivono 
con la demenza e con comportamenti problematici; 

- soddisfa i bisogni temporanei di assistenza socio-assistenziale e sanitaria di persone non 
autosufficienti, mettendo a disposizione posti letto di sollievo nell’ambito della RSA; 

- promuove il recupero dell’autonomia di persone autosufficienti e parzialmente autosufficienti 
attraverso l’erogazione di prestazioni socio-assistenziali e ricreative in una struttura residenziale 
definita Casa di soggiorno; 

- soddisfa i bisogni di protezione e appoggio delle persone, attraverso la gestione di “alloggi protetti e 
semiprotetti”; 

- eroga servizi di recupero e rieducazione funzionale in favore di utenti esterni grazie all’attivazione di 
un Centro di Fisioterapia per Esterni all’interno della RSA. Il Centro è operativo a partire dal 
06/11/2008 per prestazioni a pagamento; dal 15/10/2009 il Centro ha erogato anche prestazioni in 
convenzione con l’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari fin alla fine del 2022. Per il 2023 il 
Consiglio di amministrazione con delibera n. 23 del 21/12/2022 ha disposto la sospensione 
dell’attività riabilitativa in convenzione, per la necessità di contenere la perdita che tale servizio ha 
sempre prodotto negli anni, in quanto la APSS corrisponde alla APSP delle tariffe relative alle varie 
prestazioni autorizzate ed un finanziamento aggiuntivo forfettario annuo, che nel loro complesso, non sono 
sufficienti a coprire i costi sostenuti dalla RSA per lo svolgimento del servizio;   

- eroga servizi di tipo alberghiero e ristorativo all’interno della struttura e all’esterno, nel rispetto 
della normativa vigente, in convenzione con la Comunità di Valle e con soggetti privati. In 
particolare, dal 01/01/2014 con continuità prepara e distribuisce i pasti a domicilio agli utenti della 
Comunità di valle. 

L’A.P.S.P. svolge inoltre l’attività non istituzionale di gestione di un’azienda agricola tramite 
una ditta affidataria delle lavorazioni colturali agricole in un frutteto di proprietà dell’Ente ed è inoltre 
proprietaria di un terreno agricolo coltivato a vigneto, concesso in affitto ad un’impresa agricola con 
contratto in corso. 
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C) Andamento della gestione  

 

Premessa 

Il 2025 è stato un anno in cui l’organizzazione è riuscita a conseguire buoni risultati sotto il profilo 
sia della sostenibilità economica che della qualità dell’organizzazione assistenziale e sanitaria e dei 
servizi offerti. 

Dal punto di vista economico, il 2025 è stato un anno caratterizzato da un ottimo andamento  
della domanda di servizi sia in termini di richiesta di posti letto a pagamento, ossia accreditati e non 
finanziati, sia in termini di attività di fisioterapia per utenti esterni.  

La possibilità per il 2025 di aumentare la retta alberghiera rispetto a quella del 2024 e 
l’incremento della tariffa sanitaria provinciale che ha incorporato, oltre alla copertura dei maggiori oneri 
contrattuali del personale, anche un potenziamento del parametro assistenziale, infermieristico e di 
coordinamento sanitario, ha messo la APSP Giovanni Endrizzi nelle condizioni di investire sul 
miglioramento della qualità dei servizi, pur con una notevole attenzione a tutte le misure di 
efficientamento nell’uso delle risorse economiche disponibili. 

Dal punto di vista dell’organizzazione interna dei servizi, il 2025 è stato caratterizzato da due 
importanti criticità:  

- il turnover del personale assistenziale ed infermieristico e, più in generale, la crescente difficoltà nel 
reperire infermieri ed operatori socio-sanitari, disponibili sul mercato del lavoro in misura 
insufficiente rispetto alla domanda proveniente dalle strutture sia residenziali che ospedaliere. 

- la grande difficoltà a reperire il terzo medico che possa assicurare la sostituzione delle assenze 
improvvise o programmate degli altri due medici, nel rispetto del parametro provinciale previsto 
dalle direttive per le RSA per l’anno 2025.  

Questa importante criticità, destinata a perdurare nel tempo, pone l’intera organizzazione davanti 
ad una sfida che richiede costante impegno a trovare strategie di reperimento e di fidelizzazione dei 
professionisti sanitari, in modo che, una volta inseriti nella RSA, possano apprezzare gli aspetti positivi 
del lavoro sanitario e assistenziale svolto in una residenza per anziani e rinuncino a proposte di lavoro 
provenienti dall’Azienda Provinciale per i servizi sanitari. 

La fidelizzazione del personale sanitario passa attraverso una valorizzazione del loro ruolo 
all’interno della RSA, attraverso il loro coinvolgimento in gruppi di lavoro di miglioramento 
dell’assistenza, attraverso la leva del potenziamento delle loro competenze, sia tecnico-sanitarie che 
relazionali, tali da consentire loro di conoscere ed apprezzare il senso del lavoro svolto a beneficio della 
salute e della qualità di vita dei residenti. Grande importanza rivestono anche le politiche di gestione del 
personale a favore della conciliazione del lavoro con la vita privata ed il supporto psicologico dei 
professionisti della cura, così esposti al rischio di stress lavorativo e burn-out. 

Dal punto di vista della qualità dei servizi offerti ai residenti, si è convinti che la RSA debba 
essere luogo di cura e, al tempo stesso, luogo di vita e di benessere per gli anziani che vivono al suo 
interno un tratto importante della loro esistenza: pertanto, si ritiene importante confermare gli obiettivi 
strategici inerenti la qualità dei servizi che producono impatto sulla salute delle persone e sul loro 
benessere generale, valorizzando i diritti fondamentali all’autodeterminazione e alla libertà ed 
investendo sui progetti collegati alla salute e alla socialità.  

Per quanto riguarda i progetti di miglioramento, nel corso del 2025 è proseguito il progetto di 
miglioramento che prevede l’implementazione di un sistema di gestione del rischio clinico; è stata 
avviata l’implementazione di un Piano di Contenimento dei Rischi, definito nel corso del 2024, si sono 
svolti degli incontri formativi  per la diffusione di una cultura aziendale condivisa volta alla gestione del 
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rischio e che considera l’errore come occasione di miglioramento continuo della qualità aziendale ed 
occasione di apprendimento.  

Nel 2025 è proseguito anche il progetto relativo alle cure palliative, che ha previsto formazione al 
personale sui temi della gestione del dolore, della sedazione terminale palliativa, della cura del residente 
bisognoso di cure palliative, di gestione del PAI di cure palliative e del PAI di fine vita avanzato. 

Inoltre, la micro-equipe interna per le cure palliative ha affrontato con un medico palliativista 
esperto che cura la supervisione del progetto, l’analisi di casi complessi e l’approfondimento della 
Pianificazione Condivisa delle Cure.  

Entrambi questi progetti saranno portati avanti nel 2026 e dei costi si è tenuto conto nel bilancio 
previsionale 2026-2028. 

Nella presente relazione si procede ad analizzare i seguenti risultati: 

1) risultati economici conseguiti per aree di servizio sulla scorta delle risultanze del controllo di 
gestione, esplicitando le motivazioni dei più significativi scostamenti rispetto ai valori di budget;  

2) principali dati del conto economico del 2025, evidenziando gli scostamenti rispetto a quelli 
previsti nel budget ed ai programmi; 

3) principali dati patrimoniali e variazioni rispetto a quelli dell’esercizio precedente. 

 

D) Analisi dei risultati conseguiti per aree di servizio, rispetto agli obiettivi preventivati 
in budget, sulla scorta delle risultanze del controllo di gestione 

 

SERVIZI RESIDENZIALI DI RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE (R.S.A.) E 
CASA DI SOGGIORNO 

 

I ricavi relativi ai servizi residenziali di RSA e di Casa di soggiorno rappresentano nel 2025 il 
96,88% del totale dei Ricavi da vendite e prestazioni. Risulta quindi determinante analizzare nel 
dettaglio i dati delle presenze residenziali annue.  

Ricordiamo che i posti letto complessivi disponibili sono stati 101, di cui 97 per RSA e 4 per 
Casa di soggiorno. 

Nel 2025 si riscontra una ottima performance in termini di occupazione dei posti letto sia a 
pagamento che convenzionati, in linea con le stime di budget.  

In particolare, la media giornaliera della presenza di residenti nel 2025 è stata di 100,29 sui 101 
posti disponibili e rispetto ai 100,25 previsti nel budget. 

Le azioni intraprese per la massimizzazione delle giornate di presenza sono state le seguenti:  

 riduzione dei tempi di inserimento di nuovi ospiti in posti letto accreditati dalla Provincia 
Autonoma di Trento, attraverso una efficace ed efficiente gestione delle comunicazioni di 
disponibilità di posti letto all’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (APSS), tempestività nel 
fare i colloqui pre-accoglienza con i nuovi residenti o con i loro familiari di riferimento, celerità 
nell’inserimento effettivo nella residenza.  

 occupazione di posti letto accreditati ma non finanziati dalla PAT, attraverso l’inserimento di 
residenti che sostengono direttamente l’onere della retta sanitaria, oltre che quella alberghiera. Al 
riguardo, la domanda si è mantenuta elevata e al di sopra della disponibilità di posti letto per tutto il 
2025. 

Nelle tabelle seguenti si dettagliano i dati relativi alle presenze residenziali nella RSA e nella 
Casa di soggiorno. 
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Presenze Residenziali complessive  
DESCRIZIONE   Budget 

2025 
Effettivo 

2025 
Effettivo 25- 

Budget 25 

RSA - Totale giornate di presenza su posti letto 
finanziati 

gg 33.397,50 33.383,00 -14,50 

RSA - Totale giornate di presenza su posti letto non 
finanziati 

gg 1.770,25 1.780,00 9,75 

CASA SOGGIORNO - Totale giornate di presenza gg 1.423,50 1.443,00 19,50 

Totale giornate di presenza residenziali gg 36.591,25 36.606,00 14,75 

Media giornaliera n. ospiti n. 100,25 100,29 0,04 
 

Nello specifico le tabelle seguenti descrivono la situazione di occupazione posti letto 
distintamente per posti letto RSA e Casa di soggiorno, distinguendo anche le giornate di presenza tra 
posti letto finanziati e posti letto a pagamento. 

 
Presenze in RSA su posti letto finanziati 

DESCRIZIONE   
Budget 

2025 
Effettivo 

2025 
Effettivo 25 
Budget 25 

Posti letto RSA finanziati gg 33.397,50 33.383,00 -14,50 
Totale giornate di presenza gg 33.397,50 33.383,00 -14,50 
Media giornaliera n. residenti n. 91,50 91,46 -0,04 

  
 
 
Presenze in RSA su posti letto non finanziati 

 DESCRIZIONE   
Budget 

2025 
Effettivo 

2025 
Effettivo 25 
Budget 25 

Posto letto extra PAT gg 0,00 0,00 0,00 
Posto letto extra UVM  gg 1.770,25 1.780,00 9,75 
Totale giornate di presenza gg 1.770,25 1.780,00 9,75 
Media giornaliera n. residenti n. 4,85 4,88 0,03 

   
 

 

Media giornaliera di residenti in RSA  
DESCRIZIONE   Budget 

2025 
Effettivo 

2024 
Effettivo 

2025 
Effettivo 

25-Effettivo 
24 

Effettivo 25- 
Budget 25 

Media giornaliera n. residenti 
RSA sui 97 posti letto 
disponibili 

n. 96,35 96,36 96,34 -0,02 -0,01 
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Presenze in Casa di soggiorno 

DESCRIZIONE   
Budget 

2025 
Effettivo 

2025 
Effettivo 25- 

Budget 25 

Posti letto Casa Soggiorno gg 1.423,50 1.443,00 19,50 
Totale giornate di presenza gg 1.423,50 1.443,00 19,50 
Media giornaliera n. ospiti n. 3,90 3,95 0,05 

 

Media giornaliera di residenti in Casa di soggiorno  
DESCRIZIONE 

  

Budget 
2025 

 

Effettivo 
2024 

Effettivo 
2025 

Effettivo 25 – 
Effettivo 24 

Effettivo  25 
– Budget 25 

Media giornaliera n. residenti Casa 
Soggiorno sui 4 posti letto 
disponibili 

n. 3,90 3,99 3,95 -0,04 0,05 

 

 

Dati di contabilità analitica dei centri di attività RSA e Casa di soggiorno 

 

Di seguito si riportano i dati di contabilità analitica relativi ai centri di attività RSA e Casa di 
Soggiorno. 

 

Descrizione RSA 2024 RSA 2025 
Differenza 
2025-2024 

  € €  € 
Valore della Produzione 6.000.955 6.042.904 41.950 
        
Costi della Produzione 6.066.740 6.108.736 41.996 
Consumo di beni e materiali 189.576 205.725 16.148 

Servizi  1.412.435 1.458.200 45.765 

Godimento beni di terzi 3.537 4.278 740 

Costo del personale 4.291.992 3.955.187 -336.805 

Ammortamenti immobilizzazioni 101.895 106.704 4.810 

Accantonamenti 40.724 348.094 307.370 

Oneri diversi di gestione 26.581 30.549 3.968 
Risultato della gestione  -65.786 -65.832 -46 
Risultato della gestione finanziaria 30.673 15.046 -15.627 
Imposte sul reddito 4.772 7.291 2.519 
Risultato dell'esercizio -39.885 -58.077 -18.192 
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Descrizione 
Casa Soggiorno 

2024 
Casa Soggiorno 

2025 
Differenza 
2025-2024 

  € € €  
Valore della Produzione 248.483 247.763 -720 
        
Costi della Produzione 251.207 250.462 -745 
Consumo di beni e materiali 7.850 8.435 585 
Servizi  58.485 59.787 1.302 
Godimento beni di terzi 146 175 29 
Costo del personale 177.719 162.165 -15.554 
Ammortamenti immobilizzazioni 4.219 4.375 156 
Accantonamenti 1.686 14.272 12.586 
Oneri diversi di gestione 1.101 1.253 152 
Risultato della gestione  -2.724 -2.699 25 
Risultato della gestione finanziaria 1.270 617 -653 
Imposte sul reddito 198 196 -2 
Risultato dell'esercizio -1.652 -2.278 -626 

 

 

SERVIZI SEMIRESIDENZIALI 

Per quanto riguarda i servizi semiresidenziali, relativamente all’anno 2024 si fanno le seguenti 
osservazioni. 

 CENTRO DI FISIOTERAPIA PER ESTERNI 

Il centro di fisioterapia per utenti esterni è stato operativo con continuità nel 2025 per le sole 
prestazioni a pagamento, con una disponibilità settimanale media di 30 ore, estensibile fino a 45 ore in 
caso di picchi di domanda. 

Le prestazioni in convenzione con l’Azienda Provinciale per i Servizi sanitari, erogate con 
continuità dal 2009 al 2022, sono state sospese a partire dal 2023 dal Consiglio di amministrazione con 
Delibera n. 23 del 21/12/2022. La sospensione è stata motivata dal fatto che per il servizio in 
convenzione la APSS corrisponde alla APSP delle tariffe relative alle varie prestazioni autorizzate ed un 
finanziamento aggiuntivo forfettario annuo che - nel complesso - non sono sufficienti a coprire i costi 
sostenuti per lo svolgimento del servizio. Il servizio in convenzione ha prodotto sin dall’avvio una 
perdita, che è stata negli anni sempre compensata dall’utile prodotto dal servizio a pagamento. 

Ricavi Centro di riabilitazione per utenti esterni 

RICAVI CENTRO DI 
RIABILITAZIONE PER UTENTI 

ESTERNI 
  

Effettivo 
2024 

Budget 
2025 

Effettivo 
2025  

Differenza 
Effettivo 

2025– 
Effettivo 2024 

Differenza 
Effettivo 

2025 - 
Budget 2025  

Ricavi centro riabilitazione a 
pagamento 

€ 45.931,95 76.465,50 78.061,00 32.129,05 1.595,50 

Ricavi centro riabilitazione in 
convenzione con APSS 

€ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

>>Totale ricavi € 45.931,95 76.465,50 78.061,00 32.129,05 1.595,50 
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I ricavi del centro di riabilitazione sono superiori di euro 1.595,50 rispetto alle previsioni di 
budget, e superiori di euro 32.129,05 rispetto al 2024; questo positivo andamento è dovuto al rientro dalla 
maternità di una fisioterapista molto esperta e a completo regime sul servizio per esterni e al 
potenziamento del servizio di per esterni in termini di numero settimanale di ore disponibili. 

I seguenti dati illustrano l’attività svolta nel 2025. 

Prestazioni di fisioterapia per utenti esterni – esercizio 2025 

Descrizione A 
pagamento 

2024 
 

In 
convenzione 

con APSS 
2024 

Totale 
2024 

A 
pagamento 

2025 

In 
convenzione 

con APSS 
2025 

Totale 
2025 

Numero di sedute  1.112 0 1.112 1.345 0 1.345 

Numero di pazienti 
trattati 

137 0 137 227 0 227 

Numero sedute medio 
per paziente 

  8   6 

Ricavo medio per 
paziente 

  335,00   343,00 

La tabella seguente riepiloga ricavi e costi diretti del servizio: 

Risultato del centro di fisioterapia per esterni anno 2025 

Descrizione Totale  €  
Anno 2024 

Totale  €  
Anno 2025 

Differenza 2025-
2024 

Ricavi      
Ricavi per Prestazioni 45.931,95 78.061,00 32.129,05 

Quote di contributi c/attrezzature 250,00 125,00 -125,00 

Finanziamento aggiuntivo PAT 0,00   

Totale Ricavi 46.181,95 78.186,00 32.004,05 

Costi diretti 
 

  

Costo personale riabilitativo  27.057,65 39.908,82 12.851,17 

Costo personale amministrativo dedicato 676,44 997,72 321,28 

Costi per formazione del personale 
riabilitativo 

450,00 0,00 -450,00 

Servizio pulizia e utenze locali dedicati 0,00 0,00 0,00 

Manutenzione attrezzature dedicate 122,00 638,06 516,06 

Amm.to Attrezzature fisioterapiche 
dedicate  

1.541,84 1.080,14 -461,70 

Costi materiale sanitario specifico 187,88 1.528,66 1.340,78 

Spese di Pubblicità e Comunicazione 0,00 0,00 0,00 

Totale Costi diretti 30.035,81 44.153,40 14.117,59 

Risultato Centro Fisioterapia per 
Esterni 

16.146,14 34.032,60 17.886,46 

 

I costi indiretti (costi pulizie, utenze, manutenzioni impianti) relativi alla palestra per prestazioni 
a pagamento non sono stati imputati in quanto – essendo la stessa utilizzata per i residenti -  sarebbero 
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stati comunque sostenuti in uguale misura, indipendentemente dalla presenza o dalla diversa entità 
dell’attività di fisioterapia per esterni.  

 
 SERVIZIO PREPARAZIONE E DISTRIBUZIONE PASTI A DOMICILIO AGLI 

UTENTI DELLA COMUNITÀ DI VALLE ROTALIANA 

Nel 2014 è stato avviato il servizio di preparazione e distribuzione pasti a domicilio agli utenti 
della Comunità di valle Rotaliana.  

Ciò ha consentito di avere nel 2025 un ricavo pari a euro 83.090,64. Considerato che per 
assicurare il servizio la APSP Giovanni Endrizzi ha sostenuto la spesa di euro 43.513,90 per l’acquisto 
pasti dalla ditta appaltatrice del servizio di ristorazione nella RSA, la spesa di euro 23.125,00 per il 
servizio di trasporto affidato ad una cooperativa e costi amministrativi per euro 1.585,44, il servizio ha 
prodotto un utile di euro 14.866,31.  

L’utile 2025 del servizio è in diminuzione rispetto al 2024 a causa dell’adeguamento 
all’inflazione dei prezzi contrattuali per il servizio di trasporto e produzione dei pasti a tariffa 
riconosciuta alla ditta appaltatrice per la produzione dei pasti e del mancato adeguamento all’inflazione 
del corrispettivo riconosciuto per ogni pasto dalla Comunità di valle Rotaliana Konigsberg. 

 

Risultato del servizio pasti a domicilio 

  
Pasti a domicilio 

2024 
Pasti a domicilio 

2025 
2025-2024 

Ricavi € € € 

 Ricavo per vendita pasti a domicilio  80.174,40 83.090,64 2.916,24 

 Costi        

 Servizio di produzione pasti  39.608,48 43.513,90 3.905,42 

 Trasporto pasti a domicilio  19.792,32 23.125,00 3.332,68 

 Personale amministrativo  1.564,88 1.585,44 20,56 

 Totale costi  60.965,68 68.224,33 7.258,66 

 Utile  19.208,72 14.866,31 -4.342,42 

 
 ALLOGGI PROTETTI  

Nell’anno 2009 la APSP Giovanni Endrizzi ha acquistato quattro appartamenti di cui tre da 
destinare ad alloggi protetti e uno ad alloggio semiprotetto.  

Dai dati di contabilità analitica relativi al centro di attività Alloggi Protetti riportati nella 
seguente tabella, si evince che il centro di costo è a pareggio. 

 

Risultato del servizio alloggi progetti 

Descrizione Alloggi Protetti   
2024 

Alloggi Protetti   
2025 

2025-2024 

Ricavi € € € 

Concessione in uso al netto del conguaglio 17.319,55 16.992,62 -326,93 

Totale Ricavi 17.319,55 16.992,62 -326,93 

Costi     0,00 

Spese condominiali (incluso riscaldamento e acqua) 6.021,91 5.945,01 -76,90 
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Descrizione Alloggi Protetti   
2024 

Alloggi Protetti   
2025 

2025-2024 

Amm.to Attrezzature  e impianti 90,35 99,86 9,51 

Spese per gestione immobile (manutenzioni, utenze, 
rifiuti ...) 

5.606,72 4.652,15 -954,57 

Gestione amministrativa, contabile e assicurazione 3.602,51 4.071,17 468,66 

Imposte, tasse e bollati 1.998,06 2.224,43 226,37 

Totale Costi 17.319,55 16.992,62 -326,93 

Risultato d’esercizio 0,00 0,00 0,00 

 

 AZIENDA AGRICOLA 

L’A.P.S.P. è proprietaria di un terreno agricolo coltivato a vigneto, concesso in affitto ad 
un’impresa agricola con contratto in corso. Inoltre ha svolto fino al 31/12/2024 attività non istituzionale 
di gestione di un’azienda agricola tramite una ditta affidataria delle lavorazioni colturali agricole in un 
frutteto di proprietà dell’Ente. Nell’esercizio 2025 tale attività non è stata svolta, per necessità di 
estirpazione delle piante del frutteto.  

Ciò nonostante sono rilevati a bilancio i ricavi per la vendita di uva raccolta nell’annata 
precedente e per un rimborso assicurativo per danneggiamento del raccolto del medesimo anno. 

Il centro di costo “Azienda agricola” registra nel 2025 un utile di euro 20.304,46. 

Descrizione Azienda 
Agricola  2024 

Azienda 
Agricola  2025 

2025-2024 

  € € € 

VALORE DELLA PRODUZIONE 27.123,89 24.370,10 -2.753,79 

Ricavi diversi (uva annata a.p.)     0,00 

Ricavi per vendita di prodotti 3.662,01 2.641,10 -1.020,91 

Rimborsi assicurativi  4.320,00 2.508,00 -1.812,00 

Rimborso spese da affittuario 997,00 960,00 -37,00 

Affitti attivi 18.144,88 18.261,00 116,12 

COSTO DELLA PRODUZIONE 11.077,14 3.884,64 -7.192,50 

Affidamento a terzi della gestione 3.728,00 0,00 -3.728,00 

Acquisti di materiali 616,40 0,00 -616,40 

Servizi diversi 145,42 303,45 158,03 

Utenze 0,00 0,00 0,00 

Assicurazioni 2.546,71 511,86 -2.034,85 

Amm.to impianto vigneto e attrezzature 1.029,88 1.029,88 0,00 

Oneri diversi di gestione e imposte diverse 1.074,99 1.059,38 -15,61 

Gestione amministrativa 1.935,74 980,07 -955,67 

Risultato della gestione 16.046,75 20.485,46 4.438,71 

          PROVENTI FINANZIARI 0,00 0,00 0,00 

Imposte sul reddito 181,00 181,00 0,00 

Risultato (perdita) 15.865,75 20.304,46 4.438,71 
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L’utile 2025 del centro di costo dell’azienda agricola è in aumento rispetto al 2024, non avendo 
sostenuto i costi di gestione del frutteto.  

 

CONTRIBUTO DEI DIVERSI CENTRI DI ATTIVITÀ AL RISULTATO 
DELL’ESERCIZIO 2025 

Si riporta di seguito il riepilogo dei risultati ottenuti complessivamente dai diversi centri di 
attività e il loro contributo ai fini dell’ottenimento del risultato di esercizio. 

 
Bilancio per centro di attività 2025 

Descrizione RSA 
Casa 

soggiorno 

Centro di 
riabilitazione 

per esterni  

Azienda 
Agricola 

Pasti a 
domicilio 

Alloggi 
Protetti   

Totale 

  €   € € € € € 

Valore della Produzione 6.042.904 247.763 78.186 24.370 83.091 16.993 6.493.307 

                

Costi della Produzione 6.108.736 250.462 44.153 3.885 68.224 16.859 6.492.319 
Consumo di beni e 
materiali 

205.725 8.435 1.529 0   0 215.688 

Servizi  1.458.200 59.787 638 815 66.639 10.597 1.596.676 

Godimento beni di terzi 4.278 175         4.453 

Costo del personale 3.955.187 162.165 40.907 980 1.585 4.071 4.164.895 

Ammortamenti 
immobilizzazioni 

106.704 4.375 1.080 1.030   100 113.289 

Accantonamenti 348.094 14.272 0 0   0 362.366 

Oneri diversi di gestione 30.549 1.253 0 1.059   2.090 34.951 

Risultato della gestione  -65.832 -2.699 34.033 20.485 14.866 134,06 987 

Risultato della gestione 
finanziaria 

15.046 617         15.663 

Imposte sul reddito 7.291 196 0 181   134,06 7.802 

Risultato dell'esercizio -58.077 -2.278 34.033 20.304 14.866 0 8.848 
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E) Analisi dei principali dati del conto economico 2025 e degli scostamenti rispetto a 
quelli previsti nel budget 

 

Il conto economico riclassificato della APSP al 31/12/2025 confrontato con quello 
dell’esercizio precedente e con il budget 2025 è il seguente: 

  

Esercizio 
2024 

Budget 
2025 

Esercizio 
2025 

Variazione 2025- 
2024 

Scostamento 2025- 
Budget 

  € € € € % € % 
Ricavi da vendite e 
prestazioni 

4.999.142,04 5.704.090,90 5.709.975,80 710.833,76 14,22% 5.884,90 0,10% 

Rimborso per costi 
esterni 

85.262,18 81.992,24 96.104,79 10.842,61 12,72% 14.112,55 17,21% 

Costi esterni 1.750.405,79 1.756.969,63 1.816.817,74 66.411,95 3,79% 59.848,11 3,41% 
Valore aggiunto 3.333.998,43 4.029.113,51 3.989.262,85 655.264,42 19,65% -39.850,66 -0,99% 
Costo del lavoro al 
netto del rimborso PAT 

3.242.115,43 3.965.957,02 3.912.539,44 670.424,01 20,68% -53.417,58 -1,35% 

Margine operativo 
lordo 

91.883,00 63.156,49 76.723,41 -15.159,59 -16,50% 13.566,92 21,48% 

Ammortamenti 
svalutazioni ed altri 
accantonamenti al netto 
delle quote di 
contributo PAT in 
conto capitale 

118.432,94 86.762,22 78.696,96 -39.735,98 -33,55% -8.065,26 -9,30% 

Risultato operativo -26.549,94 -23.605,73 -1.973,55 24.576,39 -92,57% 21.632,18 -91,64% 
Risultato della gestione 
accessoria 

9.575,87 2.902,82 2.960,75 -6.615,12 -69,08% 57,93 2,00% 

Risultato gestione 
finanziaria 

31.943,17 25.987,90 15.663,38 -16.279,79 -50,96% -10.324,52 -39,73% 

Risultato prima delle 
imposte 

14.969,10 5.284,99 16.650,58 1.681,48 11,23% 11.365,59 215,05% 

Imposte sul reddito 5.285,00 5.285,00 7.802,00 2.517,00 47,63% 2.517,00 47,63% 
Risultato netto 9.684,10 0,00 8.848,58 -835,52 0,00% 8.848,59 100,00% 

 

La riclassificazione del bilancio secondo il criterio del valore aggiunto consente di quantificare il 
reddito nel suo progressivo manifestarsi attraverso l’impatto delle varie aree della gestione dell’impresa. 

Si rileva che il margine operativo lordo della A.P.S.P. è inferiore a quello dell’anno precedente, 
ma comunque migliore di quello previsto a budget, a conferma che l’azienda è riuscita a creare reddito 
dalla propria gestione caratteristica.  

La gestione accessoria presenta un saldo positivo. La gestione accessoria comprende costi e 
ricavi non strettamente correlati con l’attività istituzionale (oneri diversi di gestione, costi e ricavi 
dell’azienda agricola e contributi in conto esercizio) e ha registrato un miglioramento rispetto al budget. 

Per quanto riguarda la gestione finanziaria, il risultato è positivo, ma inferiore rispetto all’anno 
2024 e al budget 2025. 
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È utile analizzare il conto economico 2025, rappresentato nella forma del bilancio d’esercizio, 
confrontandolo con il budget 2025.  

 

VALORE DELLA PRODUZIONE 

 

Ricavi da vendite e prestazioni 

  

Budget 
2025 

Esercizio 
2025 

Scostamento 2025 
-Budget 

Motivazione degli scostamenti 

  € € € %   
Retta Sanitaria 3.613.256,81 3.613.995,38 738,57 0,02% Nonostante la media giornaliera di 

presenza effettiva sia inferiore al budget 
di 0,01, si rileva un maggiore ricavo per 
retta sanitaria rispetto al Budget. La 
motivazione è riconducibile al 
particolare trattamento riservato ai posti 
letto di sollievo, che anche se non 
occupati (ad esempio per dimissioni 
anticipate) sono pagati dalla PAT 
“vuoto per pieno”. 

Retta Alberghiera 1.915.659,75 1.917.836,16 2.176,41 0,11%  Media presenza + 0,04 

Servizi 
Semiresidenziali 

175.174,35 178.144,26 2.969,91 1,70% Influiscono positivamente i migliori 
ricavi per Pasti a domicilio e i superiori 
ricavi della fisioterapia per utenti 
esterni.   

Totale 5.704.090,90 5.709.975,80 5.884,90 0,10%   
 

I motivi degli scostamenti sono illustrati nel paragrafo sull’andamento economico per aree di 
servizio. 

 

Altri ricavi e proventi 

Categoria Budget 
2025 

Esercizio 
2025 

Scostamento 2025 -
Budget 

Motivazione degli scostamenti 

  € € € %   

CONTRIBUTI 
ORDINARI 37.866,78 35.087,21 -2.779,57 -7,34% 

 I contributi in conto capitale sono stati 
inferiori alle attese, coerentemente con il 
minor costo per ammortamento di 
immobilizzazioni materiali 

ALTRI RICAVI E 
PROVENTI 181.166,69 729.982,61 548.815,92 302,93% 

Lo scostamento si riferisce 
principalmente a contributi erogati dalla 
Provincia Autonoma di Trento a 
copertura del costo del personale. Il 
dettaglio delle variazioni è indicato nelle 
tabelle successive “Finanziamento oneri 
CCPL”  
Si rilevano inoltre: 
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 Minori rimborsi spese collegati a 
spese effettuate a favore dei residenti 
e da loro rimborsate; 

 Maggiori ricavi per vendita di pasti a 
privati, prestazioni di parrucchiera a 
pagamento e ricavi diversi 
(organizzazione evento UPIPA)  

RENDITE 
PATRIMONIALI 18.261,00 18.261,00 0,00 0,00% 

 

Totale 237.294,47 783.330,82 546.036,35 230,11%  

 

Si specifica che le quote di contributi in conto capitale sono ratei di contributo per la 
realizzazione di lavori e acquisti di attrezzature finanziate dalla PAT o da altri soggetti, che sono 
contabilizzate secondo il piano di ammortamento del cespite cui fanno riferimento (3% per investimenti 
su fabbricati, 10% su impianti, 12,5% su attrezzature). I contributi in conto esercizio sono costituiti da 
piccole donazioni da privati. 

Nella tabella seguente sono dettagliati i maggiori finanziamenti provinciali a copertura di 
maggiori oneri contrattuali legati ad accordi sottoscritti nel corso del 2025 e quindi non previsti nel 
budget 2025. 

 

Finanziamento oneri CCPL 

Voce del finanziamento Budget 2025 Esercizio 
2025 

Differenza 2025 
Budget 2025 

Finanziamento oneri per rinnovi contrattuali per il 
personale extra parametro 

82.499,45 120.982,18 38.482,73 

Finanziamento  incremento 1% - competenza 2025  36.672,48 36.672,48 

Finanziamento incremento contribuzione Laborfonds 
a saldo 2024 e 2025 

 29.600,07 29.600,07 

Finanziamento NOP 2025  80.433,67 80.433,67 

Armonizzazione dei trattamenti per il personale  65.267,54 65.267,54 

Progressioni del personale (dalla quinta alla sesta 
posizione) 

 30.418,93 30.418,93 

Finanziamento incremento 5,96%   220.525,02 220.525,02 

Finanziamento indennità turno notturno OSS  30.821,92 30.821,92 

Totale 82.499,45 614.721,81 532.222,36 

 
Proventi finanziari 

Categoria Budget 
2025 

Esercizio 
2025 

Scostamento 2025 -
Budget 

Motivazione degli scostamenti 

  € € € %   

PROVENTI 
FINANZIARI 33.500,00 22.820,49 -10.679,51 

-
31,88% 

Gli interessi attivi stimati per la 
liquidità depositata sono stati 
inferiori alle previsioni a causa di 
un peggioramento dei tassi attivi. 
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L’Azienda nel 2025 ha avuto in essere i seguenti investimenti: 
TITOLO VALORE 

NOMINALE 
PERIODO 

 NEF(Titolo immobilizzato e contabilizzato tra le 
immobilizzazioni finanziarie) € 139.500,00  Intero anno  

BOT (prezzo di acquisto 125.063,57) € 134.000,00 11/06/2024 – 01/08/2026 

BOT (prezzo di acquisto 197.682,00) € 200.000,00 31/01/2025- 31/07/2025 

BOT (prezzo di acquisto 199.654,18) € 200.000,00 24/01/2025 – 14/01/2026 

BOT (prezzo di acquisto 200.037,85) € 210.000,00 21/08/2025-15/07/2028 
 

Agli interessi attivi derivanti da investimenti in titoli e obbligazioni si aggiungono interessi attivi 
su conto corrente così calcolati: 

- Fino al 31/03/2025 Tasso Euribor a 3 mesi base 360 gg media mensile precedente+ spread  0,10%; 

- Dal 01/04/2025 Tasso Euribor a 3 mesi base 360 gg media mensile precedente - spread  0,75%. 

 

COSTO DELLA PRODUZIONE 

 

Acquisti di beni e materiali 

 
Categoria Budget 

2025 
Esercizio 

2025 
Scostamento 2025 -

Budget 

  € € € % 

Acquisto di beni e materiali per assistenza 146.451,10 162.791,21 16.340,11 11,16% 
Acquisto di beni e materiali per attività 
alberghiera 30.062,00 28.352,79 -1.709,21 -5,69% 

Acquisti diversi 14.658,00 26.214,33 11.556,33 78,84% 

Variazione delle rimanenze 0,00 -1.670,06 -1.670,06 100,00% 
Totale 191.171,10 215.688,27 24.517,17 12,82% 

 

 

Conto Analisi scostamenti  

ACQUISTO BENI E MATERIALI 
PER ASSISTENZA 

Si rileva un maggior costo per farmaci e i materiali sanitari forniti 
dalla ASUIT in quanto i consumi sono stati superiori al budget 
definito nelle direttive. 
Si precisa che le direttive alla RSA prevedono che in caso di 
sforamento del budget non è previsto recupero contabile, ma 
l’attivazione da parte di APSS di audit specifici clinici, nel caso in 
cui lo sforamento non fosse giustificabile.  
 

ACQUISTI BENI E MATERIALI 
PER ATTIVITA’ ALBERGHIERA 

Le voci di costo per acquisto prodotti attività alberghiera sono nel 
complesso inferiori alle previsioni.  
 

ACQUISTI DIVERSI Si rilevano i seguenti scostamenti: 
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Conto Analisi scostamenti  

- Acquisto materiali vari per manutenzione: + € 8.366,57 per 
acquisto imprevisto di gasolio per gruppo elettrogeno, materiale 
elettrico e prodotti per tinteggiatura. 

- Acquisto divise per il personale: + € 2.835,47 per acquisto di 
calzature da lavoro per il personale, in sostituzione di calzature 
non più conformi all’uso e di divise di durata prevista inferiore 
ai quattro anni (magliette, felpe). 

- Acquisti diversi: comprendono piccoli dispositivi elettronici e 
apparecchiature informatiche, materiale di vario tipo destinato a 
vari servizi  

VARIAZIONE DELLE RIMANENZE Le scorte finali di prodotti per l’assistenza sono superiori a quelle 
iniziali. 

 

 

Servizi 

Il costo per servizi è stato nel complesso superiore rispetto al Budget, come si evince dalla 
tabella seguente. 

Categoria Budget 2025 
Esercizio 

2025 
Scostamento 2025 -

Budget 
  € € € % 

Prestazioni Servizi Di Assistenza alla Persona 235.997,64 245.144,11 9.146,47 3,88% 

Servizi Appaltati 896.583,31 904.134,88 7.551,57 0,84% 

Manutenzioni Ordinarie 70.932,00 90.874,34 19.942,34 28,11% 

Utenze 211.213,60 204.565,37 -6.648,23 -3,15% 

Consulenze 0,00 0,00 0,00 0,00% 

Amministratori 38.268,00 39.074,24 806,24 2,11% 

Revisori 4.567,68 4.567,68 0,00 0,00% 

Servizi Diversi 71.737,12 73.362,14 1.625,02 2,27% 

Assicurazioni 32.619,18 34.953,52 2.334,34 7,16% 
Totale 1.561.918,53 1.596.676,28 34.757,75 2,23% 

 

  Prestazioni di servizi di assistenza alla persona 

 
Categoria Budget 2025 Esercizio 

2025 
Scostamento 2025 -

Budget 

  € € € % 

Servizio medico generico 97.065,00 94.445,70 -2.619,30 -2,70% 
Servizio medico specialistico e 
odontoiatrico 19.565,00 14.012,51 -5.552,49 -28,38% 

Servizio infermieristico in convenzione 55.745,00 72.406,92 16.661,92 29,89% 

Servizio fisioterapico in convenzione 17.734,08 15.936,48 -1.797,60 -10,14% 
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Categoria Budget 2025 Esercizio 
2025 

Scostamento 2025 -
Budget 

Servizio parrucchiera e pedicure 19.637,96 18.051,90 -1.586,06 -8,08% 

Servizio trasporto ospiti 0,00 180,00 180,00 100,00% 

Servizio Religioso 4.315,20 4.315,20 0,00 0,00% 

Servizio assistenza alla persona: azione 10 18.635,40 18.635,40 0,00 0,00% 

Servizio parrucchiera Centro Servizi 3.300,00 7.160,00 3.860,00 116,97% 
>>Totale Prestazioni servizi di assistenza 
alla persona 

235.997,64 245.144,11 9.146,47 3,88% 

 

 

Di seguito l’analisi dei principali scostamenti. 

 

Conto Analisi scostamenti  

PRESTAZIONI SERVIZI DI 
ASSISTENZA ALLA PERSONA 

Servizio medico a favore dei residenti: leggermente inferiore alle 
previsioni. 

Servizio medico specialistico: rispetto al budget si rileva un risparmio, 
derivante dalla non attivazione del servizio dermatologico. 

Servizio infermieristico in convenzione:  

è stato necessario richiedere un maggior numero di ore di infermieri in 
libera professione, a causa del turn over e delle assenze per malattia del 
personale infermieristico dipendente e dalla presenza di tre nuovi assunti 
in tirocinio e inizialmente non idonei al turno notturno, svolto pertanto 
da una libera professionista. Il 15/08 si è dimessa una infermiera 
dipendente a tempo pieno, che è stata sostituita nell’immediato con 
incremento delle ore affidate ai liberi professionisti.  

Servizio fisioterapico in convenzione: inferiore rispetto alle previsioni, 
per maggiori assenze rispetto a quelle previste. 

Servizio religioso: conforme alle previsioni. 

Servizio assistenziale azione 10: nel 2025 hanno prestato servizio tre 
operatrici, di cui una si è assentata per un periodo prolungato con 
conseguente riduzione del costo pari a due mensilità circa.  

Servizio parrucchiera centro servizi: sono state erogate più prestazioni 
per il servizio di parrucchiera a pagamento, con conseguente incremento 
del costo.  

 

 

 

 

 

 

 Servizi appaltati 
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Categoria Budget 2025 Esercizio 

2025 
Scostamento 2025 -

Budget 

  € € € % 

Appalto pulizie 307.978,34 307.941,80 -36,54 -0,01% 

Appalto noleggio biancheria piana 35.000,00 39.298,16 4.298,16 12,28% 

Appalto ristorazione 539.368,97 541.403,12 2.034,15 0,38% 

Servizio elaborazione stipendi 14.236,00 15.491,80 1.255,80 8,82% 
Affidamento azienda agricola a 
terzi 0,00 0,00 0,00 0,00% 
Totale 896.583,31 904.134,88 7.551,57 0,84% 

 

Conto Analisi scostamenti 

SERVIZI APPALTATI Servizio pulizie: la spesa è in linea con il budget 

Appalto noleggio biancheria piana: il servizio è erogato in adesione a 
convenzione APAC, per la quale è stata autorizzata una revisione dei 
prezzi con decorrenza 01/07/2025, che ha comportato un incremento di 
prezzo superiore al 21% per i tre articoli di maggior consumo. 

Servizio ristorazione: l’incremento ISTAT contrattuale riconosciuto 
all’appaltatore da febbraio 2025 è pari a 0,98%, superiore a quello 
previsto da budget pari a 0,90%. Rispetto alle previsioni sono stati 
acquistati più pasti. 

Servizio elaborazione stipendi: rispetto alle previsioni è stato richiesto 
all’appaltatrice la gestione di più pratiche rispetto alle previsioni di 
pensionamento, verifica e sistemazione di posizioni contributive e 
istanze di liquidazione TFR. 

 

 

 

 Manutenzioni ordinarie 

 
Categoria Budget 2025 Esercizio 

2025 
Scostamento 2025 -

Budget 

Manutenzione fabbricati 1.235,00 4.393,89 3.158,89 255,78% 
Manutenzione impianti 31.968,00 43.105,65 11.137,65 34,84% 
Manutenzione automezzi 1.000,00 2.431,01 1.431,01 143,10% 
Manutenzione attrezzature, mobili e 
arr. 

14.072,00 17.078,14 
3.006,14 21,36% 

Canoni ass. software, hardware 22.657,00 23.865,65 1.208,65 5,33% 
Totale 70.932,00 90.874,34 19.942,34 28,11% 
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Conto Analisi scostamenti 

MANUTENZIONI ORDINARIE 
Nel periodo si è dovuto procedere a manutenzioni impreviste, come di 
seguito dettagliato: 

Manutenzione fabbricati 

- Rifacimento del pavimento della sala Beauty del Nucleo casa + € 
1.560,00; 

- Rifacimento compartimentazione di due serrande tagliafuoco + € 
900,00; 

Manutenzione impianti 

- Ripristino funzionamento dei gruppi elettrogeni, con revisione 
delle pompe, sostituzione tubi di collegamento tra cisterna e 
gruppi e bonifica della cisterna + €9.134,00 

Manutenzione attrezzature: 

- Riparazione macchine di lavanderia + € 1.500,00; 

- Riparazione solleva pazienti + € 1.200,00; 

- Riparazione letti elettrici + € 1.000,00. 

 

 Utenze 

 
Categoria Budget 2025 Esercizio 2025 Scostamento 2025 -Budget 

Telefonia e Internet 2.000,00 2.204,72 204,72 10,24% 
Energia elettrica 40.355,45 36.645,51 -3.709,94 -9,19% 
Gas metano 103.087,38 97.891,52 -5.195,86 -5,04% 
Acqua 36.170,66 37.293,76 1.123,10 3,10% 
Rifiuti solidi urbani 19.600,10 20.029,50 429,40 2,19% 
Rifiuti speciali 3.500,00 4.555,35 1.055,35 30,15% 
Utenze diverse 6.500,00 5.945,01 -554,99 -8,54% 
Totale 211.213,60 204.565,37 -6.648,23 -3,15% 

 

Conto Analisi scostamenti 

UTENZE Si rileva un risparmio di energia elettrica e gas metano rispetto alle 
previsioni.  

Il costo per rifiuti speciali comprende una revisione dei prezzi, applicata 
in conformità al contratto, con decorrenza 23/05/2024 e lo smaltimento 
di cespiti dismessi. 

I costi per acqua sono leggermente superiori alle stime. 

 

 Consulenze 

Non sono state effettuate spese di consulenza, né erano previste in budget.  
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 Amministratori e revisori 

La spesa è leggermente superiore alle previsioni, a causa dell’aggiornamento dei compensi per 
Presidente e Vice Presidente, derivanti dall’aggiornamento del trattamento economico del Direttore. 

 

 Servizi diversi 

 
Categoria Budget 2025 Esercizio 

2025 
Scostamento 2025 -

Budget 

Trasporto pasti 23.521,23 23.125,00 -396,23 -1,68% 
Spese per concorsi e sel. personale 0,00 0,00 0,00 0,00% 
Spese di comunicazione 0,00 0,00 0,00 0,00% 
Prestazioni prof.li non 
consulenziali 

26.092,00 30.630,38 4.538,38 
17,39% 

Servizi informatici 14.410,00 10.495,78 -3.914,22 -27,16% 
Altre spese per servizi 7.713,89 9.110,98 1.397,09 18,11% 
Totale 71.737,12 73.362,14 1.625,02 2,27% 

 

Conto Analisi scostamenti 

SERVIZI DIVERSI Si rileva uno sforamento rispetto alle previsioni per quanto riguarda le Prestazioni 
professionali non consulenziali, dovuto a: 

- Costo per la progettazione del locale interrato da destinare a lavanderia 
provvisoria pari a euro 5.443,00; il locale interrato non ha ottenuto 
l’autorizzazione ad essere utilizzato come luogo di lavoro e quindi non è stato 
possibile procedere con i lavori sui quali sarebbe stato chiesto il contributo 
provinciale per interventi di ridotte dimensioni a copertura anche delle spese 
tecniche; 

- Maggiore costo per servizio legale per euro 1.560,00 per l’affido ad un 
avvocato di alcuni incarichi legati a rapporti altamente problematici col 
familiare di un residente.  

I maggiori oneri sopra esposti sono stati compensati da risparmi dovuti al 
mancato affido del servizio di stima del meleto di proprietà della APSP e al minor 
costo sostenuto per le certificazioni dei sistemi qualità e sicurezza. 

Si rileva un risparmio rispetto alle previsioni per quanto riguarda i servizi 
informatici, imputabile alla sospensione dell’attivazione del servizio di cloud 
server, in attesa dell’attivazione del progetto provinciale Sanità Connessa.  

 
 

 Assicurazioni: 
Categoria Budget 2025 Esercizio 2025 Scostamento 2025 -Budget Motivazione 

degli scostamenti 

Assicurazioni 32.619,18 34.953,52 2.334,34 7,16%   
Totale 32.619,18 34.953,52 2.334,34 7,16%   
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Conto Analisi scostamenti 

ASSICURAZIONI Maggiore costo per assicurazioni conseguenti al ricalcolo del premio 
della polizza All Risk, conseguente all’aggiornamento annuale del 
valore a nuovo. 

 

Godimento beni di terzi 

 

Categoria Budget 2025 Esercizio 2025 Scostamento 2025 -Budget 
Noleggio macchine ufficio 3.880,00 3.849,17 -30,83 -0,79% 
Noleggio attrezzature 0,00 604,02 604,02 0,00% 
Totale 3.880,00 4.453,19 573,19 14,77% 

 

È stato sostenuto un costo imprevisto per noleggio di un’asciugatrice professionale per il servizio di lavanderia a 
seguito di guasto di una delle macchine a gas. 

 

Costo per il personale 

 

 Costo per il personale 

Categoria Budget 2025 Esercizio 
2025 

Scostamento 2025 -
Budget 

  € € € % 

Stipendi personale 3.018.128,22 3.133.085,06 114.956,84 3,81% 

Straordinario del personale 7.000,00 6.060,68 -939,32 -13,42% 

Oneri sociali INPDAP personale 805.309,32 825.656,26 20.346,94 2,53% 

Oneri per ass.ne INAIL del personale 23.687,88 28.188,41 4.500,53 19,00% 
Oneri per previdenza integrativa 
personale 40.814,89 80.355,53 39.540,64 96,88% 

TFR del personale 117.366,96 59.826,22 -57.540,74 -49,03% 

Oneri sociali INPS personale 6.603,32 7.309,86 706,54 10,70% 
>>Costo del personale 4.018.910,59 4.140.482,02 122.144,62 3,04% 

 

Rispetto alle previsioni di Budget si evidenziano le seguenti variazioni sull’assetto del personale: 
 

a) Variazioni con impatto positivo sul conto stipendi e oneri: 

Educatore professionale L’educatore professionale, la cui assunzione era prevista per il 
01/04/2025, ha preso servizio il 25/06/2025. Il risparmio è stato di 
euro 7.178,00. 
 

Personale assistenziale Gli operatori assistenziali dimessisi nel corso del 2025 non sono stati 
sostituiti nell’immediato, per difficoltà a trovare personale OSS sul 
mercato.  
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Personale amministrativo L’assistente amministrativo, la cui assunzione era prevista in 
febbraio, ha preso servizio a partire dal 01/05/2025. Il risparmio è 
stato di euro 7.006,00. 
 

 

b) Variazioni con impatto negativo sul conto stipendi e oneri: 

Personale assistenziale Assenze per malattia superiori rispetto al budget, compresa 
un’assenza per malattia imprevista da inizio anno di un’operatrice di 
assistenza, che pesa sul bilancio 2025 per euro 28.000,00.  
Assenze per congedi ex legge 104/1992 superiori rispetto al budget. 
 

Personale infermieristico Assenze per malattie superiori rispetto al budget. 
 

Tutto il personale Aggiornamento del trattamento economico di tutto il personale 
dipendente a seguito dell’applicazione dei seguenti accordi: 
 

- Accordi per la parte economica del CCPL 2022-2024 per il 
personale del comparto Autonomie locali – area non 
dirigenziale e altre disposizioni sottoscritto in data 
21/02/2025 e area del personale; 

- Accordo di Settore delle APSP, attuativo degli accordi per la 
parte economica del triennio contrattuale 2022-2024 del 
CCPL per il personale dell'Area della dirigenza e dei 
segretari comunali del Comparto Autonomie Locali, siglati in 
data 11/10/2024 e 24/02/2025", sottoscritto in data 
18/06/2025; 

- Accordi per l'incremento della contribuzione Laborfonds a 
carico del datore di lavoro relativamente al personale del 
Comparto Autonomie Locali – area non dirigenziale e area 
dirigenziale, sottoscritti in data 15/09/2025 

- Accordo per la parte economica del CCPL 2025-2027 e altre 
disposizioni per il personale del Comparto Autonomie locali 
– area non dirigenziale", sottoscritto in data 16/10/2025; 

- Accordo per la parte economica del CCPL 2025-2027 e altre 
disposizioni per il personale del Comparto Autonomie locali 
– area del personale della dirigenza e dei segretari comunali", 
sottoscritto in data 16/10/2025. 

 
Tutti gli incrementi retributivi e contributivi hanno comportato un  
maggiore costo d’esercizio di euro  457.101,62,  interamente 
finanziato dalla PAT. 
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Per quanto riguarda il costo per il TFR del personale si rileva un risparmio di € 57.540,74 riconducibile 
ai seguenti eventi: 

 

- Il TFR complessivamente maturato dai dipendenti della APSP si suddivide in una quota a carico 
della APSP e di una quota a carico dell’INPDAP. Quest’ultima è calcolata in misura variabile 
ogni anno, a partire dalla base di calcolo della sommatoria delle retribuzioni degli ultimi dodici 
mesi e applicando la seguente formula: 

Retribuzioni ultimi 12 mesi * 80%  * anni di servizio  

                               15  

Per effetto della liquidazione di arretrati al personale, il valore della quota a carico dell’inpdap è 
aumentata, soprattutto per i dipendenti con anzianità di servizio superiore ai dieci anni e la quota 
a carico dell’ente, che è calcolato per differenza, si è ridotta. 

 

Rispetto al budget 2025, sono stati scorporati dai costi per il personale (stipendi e oneri) i seguenti costi: 

- Accantonamento per liquidazione fondo produttività al personale  

- Accantonamento per rinnovi contrattuali; 

- Accantonamento per progressioni orizzontali del personale. 

Tale diversa modalità di contabilizzazione ha prodotto una differenza di euro 322.418,59 (sommatoria 
dei conti Acc.to rinnovo contrattuale, Acc.to progressioni orizzontali, Acc.to FOREG). 

 

 Altri costi del personale 

Categoria Budget 2025 Esercizio 2025 Scostamento 2025 -Budget 

Rimborsi diversi al personale 2.002,64 2.920,92 918,28 45,85% 

Formazione e addestramento personale 17.997,80 12.612,61 -5.385,19 -29,92% 

Sorveglianza sanitaria 8.845,44 8.879,34 33,90 0,38% 

Altri costi del personale 0,00 0,00 0,00 0,00% 
>>Costo del personale 28.845,88 24.412,87 -4.433,01 -15,37% 

 

Conto Motivazioni degli scostamenti 

Rimborsi diversi al 
personale 

Comprendono le spese di iscrizione all’albo professionale di infermieri e 
fisioterapisti, rimborsi al personale per l’acquisto in proprio di calzature DPI e i 
rimborsi delle spese di trasferta sostenute per la partecipazione di eventi 
formativi fuori sede.  

Formazione e 
addestramento personale 

Minori costi per la formazione e addestramento del personale, dovuti a una 
diversa programmazione e realizzazione degli interventi formativi inclusi nel 
Piano della formazione; 

Sorveglianza sanitaria Maggiori costi per la sorveglianza sanitaria, dovuta all’incremento dei costi del 
contratto per il servizio stipulato  con decorrenza 01/4/2024.  

>>Costo del personale   
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Ammortamenti 

 
Categoria Budget 2025 Esercizio 2025 Scostamento 2025 -Budget 

AMM.TO IMMOBILIZZAZIONI 
IMMATERIALI 

4.354,00 2.864,67 -1.489,33 -34,21% 

AMM.TO IMMOBILIZZAZIONI 
MATERIALI 

119.625,00 110.424,50 -9.200,50 -7,69% 

AMMORTAMENTI 123.979,00 113.289,17 -10.689,83 -8,62% 
 
Gli ammortamenti sono stati inferiori alle previsioni a causa di acquisti di attrezzature inferiori alle 
stime e che saranno effettuati nel corso del 2026. 
 
Accantonamenti  

 
Categoria Budget 2025 Esercizio 2025 Scostamento 2025 -Budget 

Acc.to rinnovo contrattuale 0,00 177.342,55 177.342,55 100,00% 

Acc.to progressioni 
orizzontali 

0,00 30.418,93 30.418,93 100,00% 

Acc.to  FOREG 0,00 114.657,11 114.657,11 100,00% 
Acc.to per assenze lunghe 
e non finanziate del 
personale  

0,00 39.947,77 39.947,77 100,00% 

Accantonamento per 
formazione 

700,00 0,00 -700,00 -100,00% 

ACCANTONAMENTI  700,00 362.366,36 361.666,36 100,00% 
 

 
Nel 2025 l’APSP ha sostenuto il costo di € 94.759,88 per assenze del personale riconducibili a malattia 
oltre i trenta giorni, congedi parentali, astensione per maternità, congedi ex Legge 104/92.  
L’accantonato per l’esercizio è stato calcolato puntualmente, corrispondente al costo di una maternità di 
una dipendente OSS e di un congedo straordinario L. 104/92, che l’A.P.S.P. sosterrà nell’esercizio 2026 
e che non erano stati previsti nel Budget 2026. Tale accontamento confluisce nel Fondo gestione 
contrattuale portandolo ad euro 210.200,96, che è un importo che sarà presumibilmente utilizzato 
nell’esercizio 2026, a copertura dei costi per assenze per maternità di quattro dipendenti, già note alla 
data di redazione del presente documento.  

 

Oneri diversi di gestione 

 
Categoria Budget 

2025 
Esercizio 

2025 
Scostamento 2025 

-Budget 
  € € € % 
IMPOSTE E TASSE 6.752,00 7.227,02 475,02 7,04% 
ALTRI ONERI 25.931,17 26.970,96 1.039,79 4,01% 
MINUSVALENZE SU CESSIONI ORDINARIE DI 
BENI 0,00 753,28 753,28 100,00% 
>>Oneri diversi di gestione 32.683,17 34.951,26 2.268,09 6,94% 
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Gli oneri diversi di gestione sono stati superiori al budget. 

 

F) Analisi dei principali dati patrimoniali e delle variazioni rispetto a quelli 
dell’esercizio precedente 

Per l’analisi dei principali dati patrimoniali e delle variazioni rispetto a quelli dell’esercizio 
precedente, si rimanda ai paragrafi della Nota Integrativa relativi allo Stato Patrimoniale. 

 

G) Analisi degli investimenti 

Le acquisizioni dell’esercizio sono così ripartite tra le varie categorie di immobilizzazioni 
materiali. Il valore delle acquisizioni è esposto al netto dell’eventuale contributo ricevuto per l’acquisto 
e al lordo degli ammortamenti. 

 
Descrizione 

immobilizzazione 
Acquisizioni 
dell’esercizio 

Note 

(valore lordo) €  

Terreni e fabbricati -
reimpianti agricoli 

0,00  

Immobilizzazioni materiali 
in corso e acconti  

5.484,46 Spese in diretta amministrazione relative ai lavori 
di “Ristrutturazione con demolizione e 
ricostruzione con ampliamento del corpo “Avisio” 
della A.P.S.P. “Giovanni Endrizzi” di Lavis (TN)” 
e Spese relative alle Opere di Riqualificazione 
presso Azienda Pubblica di Servizi Alla Persona 
Giovanni Endrizzi, situata in Via Orti n. 50, 38015 
- Lavis (TN) ed identificata dalla p.ed. 697/1, C.C 
Lavis 

Impianti e macchinari 
generici e specifici 

9.205,20  

Autovetture 0,00  

Attrezzature sanitarie 5.795,84  

Attrezzature tecniche 15.160,68  

Attrezzature varie 3.590,16  

Stoviglie 0,00  

Biancheria 8.555,50  

Macchine d’ufficio 
ordinarie 

2.911,57  

Macchine d'ufficio digitali 11.092,85  

Mobili e arredi 6.181,24  

Totale 67.977,50  

Per la movimentazione di dettaglio, si rimanda alla Nota integrativa. 
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H) Dati analitici relativi al personale dipendente, con le variazioni intervenute 
nell’anno e dati relativi alla formazione del personale 

 
 Dati analitici relativi alle variazioni di personale dipendente 

 
Soffermando l’attenzione sul personale “precario”, ossia assunto a tempo determinato per 

sostituire personale di ruolo, si evidenziano i seguenti aspetti, dettagliati numericamente nella tabella 
che segue: 

Somma di Tempi pieni 
equivalenti precari 

impiegati 
2022 2023 2024 2025 

Differenza  
2025-2024 

 
Ausiliario di Assistenza 0,88 0,08 0,25 1,56 1,31  

Animazione/educatore prof.le 0 0 0 0,52 0,52  

Assistente Amm.vo 0 0 0 0,67 0,67  

Coadiutore/Coll. amm.vo 0,66 0,88 0,5 0 -0,50  

Direttore 1 1 1 1 0,00  

Operaio 1 1 1 1 0,00  

Fisioterapista 0 0,05 1,32 0 -1,32  

Infermiere Professionale 1,58 2,73 2,39 1,42 -0,97  

Operatore Socio Sanitario 10,75 4,01 3,89 4,32 0,43  

Totale complessivo 15,87 9,75 10,35 10,49 0,14  

 

Per quanto riguarda il personale “precario”, si precisa quanto segue. Nel corso dell’anno 2025:  

 Il personale ausiliario è stato assunto per sostituzione di personale di assistenza temporanea in 
assenza di possibilità di assunzione di personale qualificato OSS; si tratta di un’ausiliaria di 
assistenza con pluriennale esperienza, anche presso la APSP Giovanni Endrizzi, tirocinanti 
della scuola oss in attesa di esame, personale con esperienza pluriennale presso altre APSP. 

 Il personale di animazione, visto il pensionamento di un’animatrice ad inizio di luglio,  è stato 
integrato con un posto di dotazione organica di educatore professionale messo a concorso a 
tempo indeterminato; il vincitore del concorso (ed unico idoneo) non ha accettato l’assunzione, 
pertanto il posto di ruolo è stato coperto temporaneamente con un dipendente a tempo 
determinato;  

 È stato assunto a tempo determinato un assistente amministrativo a potenziamento del personale 
amministrativo;  

 Il dipendente fisioterapista precario è stato presente fino alla fine di luglio; dal primo agosto è 
entrato in servizio il vincitore del concorso;  

A potenziamento delle prestazioni di fisioterapia per esterni ed interni, si è stipulato un 
contratto con una libera professionista  a 18 ore settimanali per tutto l’anno; 
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 durante l’anno sono stati assunti infermieri non di ruolo per sostituire personale di ruolo 
dimessosi durante l’anno e per garantire la fruizione di ferie e congedi; è stato bandito un 
concorso per la copertura di n. 3 posti di ruolo, di cui è stato coperto uno solo in quanto alla 
graduatoria finale di merito è stato ammesso un solo candidato idoneo e vincitore; 

 i contratti a tempo determinato di OSS sono stati necessari per consentire lo smaltimento delle 
ferie degli OSS di ruolo, per sostituire le assenze lunghe per malattia e per sostituire personale 
di assistenza di ruolo dimessosi durante l’anno. 

 Nel 2025 si è anche reso necessario prorogare l’assunzione di un operaio manutentore con 
contratto a tempo determinato, in quanto il concorso è stato espletato a fine 2025. 

Sono stati assunti a tempo indeterminato tramite concorso pubblico: 

- N. 7 Operatori Socio Sanitari ad orario intero di cui 2 già in servizio a tempo determinato  

- N. 1 infermiere ad orario intero già in servizio a tempo determinato; 

- N. 1 Fisioterapista, già in servizio a tempo determinato. 

Sono cessati a tempo indeterminato: 

- N. 4 OSS: due passaggi in APSS, uno per motivazioni personali, uno per passaggio in altra 
APSP; 

- N. 1 ANIMATORE per pensionamento; 

- N. 3 infermieri: due passaggi in APSS, un pensionamento. 

 

Al 31/12/2025 risultano scoperti i seguenti posti di ruolo: 

 N. 1 posto di operaio ad orario intero 

 N. 2 posti di infermiere ad orario intero 

 N. 1 posto per collaboratore Amministrativo ad orario intero 

 N. 1 posto per educatore professionale ad orario intero 

 

Variazioni del personale intervenute nel corso dell’esercizio  

A= assunzioni   C=cessazioni 

Descrizione  
Esercizio 

2022 
Esercizio 

2023 
Esercizio 

2024 
Esercizio 

2025 
differenza 2025-

2024 

  A C A C A C A C A C 

PERSONALE 
DI RUOLO 

3 5 12 8 8 9 9 8 1 -1 

PERSONALE 
NON DI 
RUOLO 

13 11 12 21 11 15 18 12 7 -3 
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 Dati analitici relativi alle assenze del personale dipendente 
 

Le assenze del personale dipendente, di ruolo e non di ruolo, dal 01/01/2025 al 31/12/2025 
ammontano a 18.046,40 ore totali, di cui 1.942,50 rimborsate totalmente o parzialmente dall’Azienda 
Provinciale per i Servizi Sanitari per il distacco sindacale o dall’INAIL per infortuni. 

Dall’analisi delle assenze suddivise per servizio di appartenenza e per macro tipologia, ne emerge 
quanto segue: 

 Le assenze per malattia rappresentano il 62,17%; 
 Le assenze per maternità - comprendenti i congedi anticipati per gravidanza a rischio e il congedo 

obbligatorio - corrispondono al 1,08% delle assenze totali, mentre le assenze per maternità 
retribuite regolate dall’art. 51 del ccpl in vigore corrispondono al 3,59%; 

 Le assenze per permesso L. 104/92 sono pari al 8,64% per assistenza familiare e 1,74% congedo 
biennale e 1,90% congedo 104/92 per il dipendente stesso; 

 Le assenze non retribuite incidono per il 3,43% del totale delle assenze. 
 La categoria permessi retribuiti al 100%, pari al 4,33%, è costituita da tutti i permessi regolati dal 

CCPL in vigore, tra cui i principali sono: matrimonio, nascita figli, lutto, malattia figlio < 3 anni, 
partecipazione esami e concorsi pubblici, visite specialistiche, donazione sangue, gravi motivi 
personali e famigliari debitamente documentati. 

 Le assenze per studio sono state pari a 1,60%. 
 Le assenze retribuite per congedo sindacale corrispondono al 9,26% e sono dovute 

principalmente al distacco sindacale di un dipendente del settore amministrativo, il permesso 
sindacale non retribuito corrisponde al 0,76%; 

 Le assenze per infortunio incidono per il 1,50% delle assenze 
 

Confronto assenze anno 2024 e anno 2025. 

Al fine di interpretare l’andamento delle assenze, appare opportuno ed interessante un confronto 
con l’anno precedente. Il totale delle assenze del 2025 è notevolmente aumentato rispetto al 2024 di 
2.281,51 ore.  Le variazioni più significative sono le seguenti: 
 

Segno Numero ore Tipo assenza 
+ 3.874,00 malattia; 
- 576,00 congedo gravidanza a rischio e congedo obbligatorio 

- 1.491,00 congedo parentale facoltativo retribuito al 100% e al 30% 
- 49,20 permessi L. 104/92  

+ 258,40 congedo biennale L. 104/92 
+ 343,00 Permessi L. 104/92 fruiti per dipendenti 
- 364,20 assenze non retribuite 

+ 77,21 permessi retribuiti vari 
+ 168,50 permesso studio 

- 176,60 permesso sindacale 
+ 136,80 permesso sindacale non retribuito 
+ 80,60 infortunio 
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Durante l’anno 2025: 

 si sono avute molte assenze lunghe per malattia, dovute a ricoveri e malattie di lunga durata; 
 Sono diminuite le ore per gravidanza a rischio; solo a fine anno sono iniziate due gravidanze a 

rischio; 
 Sono diminuite le assenze per congedi parentali; 
 Sono diminuite le ore di permessi L. 104/92 ma nel contempo sono iniziati due congedi per L. 

104/92 per dipendenti stessi; 
 Il congedo biennale L. 104/92 è stato richiesto da più operatori ma per brevi periodi; 
 Sono diminuite le ore di assenze non retribuite; 
 Sono aumentate le ore di assenze retribuite per richiesta di congedi retribuiti; 
 Sono aumentate le ore del congedo per studio in quanto un ulteriore operatore ha chiesto la 

fruizione di tale permesso; 
 Le ore per permesso sindacale sono rimaste quasi invariate visto che sono diminuite quelle 

retribuite e proporzionalmente aumentate quelle non retribuite; 
 Sono aumentate le ore per infortunio a causa di un infortunio di un operatore di assistenza  

piuttosto lungo. 
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ORE DI ASSENZA PER TIPOLOGIA E SERVIZIO – anno 2024 

MOTIVO ASSENZA amm.ne 
Resp. di 
Nucleo/ 

coordinatrice 
FKT Lavanderia Infermieri manutentore animazione assistenza Totale incidenza 

Malattia 815,9 1158,6 147,4 172,8 443,4   424,80 4.182,30 7.345,20 46,59% 
Maternità (grav. a rischio e congedo 
obbligatorio) 

    770,4           770,40 4,89% 

Maternità (cong. Fac. al 100%, cong. 30% 
allat.)    

    752,4   1012,2     374,80 2.139,40 13,57% 

Legge 104/92  129,6     52 120   230,4 1076,2 1.608,20 10,20% 

Legge 104/92 ( congedo biennale)               56 56,00 0,36% 

Assenza non retribuita (aspettative, giornate 
malattia superiore ai 18 mesi, malattia figlio 
> 3 anni, sciopero) 

7,2   14,4   85     876,20 982,80 6,23% 

Permessi retr. al 100% (lutto, donazione 
sangue, malattia figlio <3 anni, esami, assist. 
familiari, matrimonio, nascita figlio) 

78,03 17,2 35,2 38 86   25,03 425,43 704,89 4,47% 

congedo per studio 150 ore               119,5 119,50 0,76% 

Permesso sindacale retribuito  1.821,60   7,2         18 1.846,80 11,71% 

Permesso sindacale non retribuito                  0,00 0,00% 

Infortunio               191,7 191,70 1,22% 

Totale assenze 2.852,33 1.175,80 1.727,00 262,80 1.746,60 0,00 680,23 7.320,13 15.764,89 100% 
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ORE DI ASSENZA PER TIPOLOGIA E SERVIZIO – anno 2025 
 

MOTIVO ASSENZA amm.ne 
Resp. di 
Nucleo/ 

coordinatrice 
FKT Lavanderia Infermieri manutentore animazione assistenza Totale incidenza 

Malattia 328,2 216,2 137,2 169,2 1578,4   345,6 8444,4 11219,2 62,17% 
Maternità (grav. a rischio e congedo 
obbligatorio)         158,4     36 194,4 1,08% 
Maternità (cong. Fac. al 100%, cong. 30% 
allat.)        160   96     392,4 648,4 3,59% 
Legge 104/92  2,5       63,2   238 1255,3 1559 8,64% 
Legge 104/92  (congedo biennale)               314,4 314,4 1,74% 
Legge 104/92 dipendente  235       108       343 1,90% 
Assenza non retribuita (aspettative, giornate 
malattia superiore ai 18 mesi, malattia figlio 
> 3 anni, sciopero)     54   122,2     442,4 618,6 3,43% 
Permessi retr. al 100% (lutto, donazione 
sangue, malattia figlio <3 anni, esami, assist. 
familiari, matrimonio, nascita figlio) 47,5 10,5 57,2 38 118,2 7,2 71,5 432 782,1 4,33% 

congedo per studio 150 ore               288 288 1,60% 
Permesso sindacale retribuito  1663,2             7 1670,2 9,26% 
Permesso sindacale non retribuito  136,8               136,8 0,76% 
Infortunio               272,3 272,3 1,51% 
Totale assenze 2413,2 226,7 408,4 207,2 2244,4 7,2 655,1 11611,9 18046,4   
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Assenze nei vari servizi: 
 

 Il servizio di amministrazione presenta una diminuzione di ore di assenza per il parziale 
rientro da malattia lunga di un assistente amministrativo; 

 Le assenze delle responsabili di nucleo e coordinatrice sono diminuite in quanto una 
responsabile di nucleo assente da parecchi mesi è stata sostituita da una collega; 

 Il servizio di fisioterapia presenta una diminuzione delle ore di assenza per il rientro dalla 
maternità di una fisioterapista; 

 Le assenze del servizio di lavanderia sono diminuite per cessazione di permesso l. 104 di 
un’addetta; 

 Il servizio infermieristico presenta un aumento delle ore per assenze dovuto all’avvio di una 
gravidanza di infermiera di ruolo;  

 Il servizio di manutenzione non presenta particolari differenze di ore di assenza; 
 Il servizio di animazione presenta non presenta particolari differenze di ore di assenza; 
 Il servizio di assistenza ha notevolmente aumentato le ore di assenza: 
- malattia di una operatrice di assistenza assente quasi tutto l’anno per malattia 
- 11 operatori con più di 1 mese di assenza per malattia ciascuno 
- Aumento congedi per l. 104/92.  
- Aumento delle ore di congedo per studio assegnate a due operatori di assistenza  
 

 
 Dati relativi alla formazione del personale 
 

Il piano della formazione 2025 prevede sia formazione accreditata ECM per le figure 
sanitarie (infermieri, fisioterapisti, medici), sia formazione interna o esterna non accreditata. 

Nelle tabelle seguenti sono state considerate anche le ore di formazione fruite da personale 
non dipendente (con riferimento ad attività formativa a carico dell’ente o organizzata internamente 
dall’ente). Tra le figure considerate vi sono anche quelle dei liberi professionisti, LSU, LPU, 
eventuali tirocinanti (OSS, infermieri, studenti scuole superiori), volontari APPM, Presidente e 
componenti del Consiglio di Amministrazione. 

Ciò premesso, il numero totale di ore di formazione frequentate fino al 31/12/2025 dal 
personale dipendente, sia di ruolo che non di ruolo e da altre figure non dipendenti che hanno svolto 
attività lavorativa, di supporto o di tirocinio in ente, accreditate ECM o meno, corrisponde a 
2.445,75 

Nelle tabelle che seguono le ore di formazione si distinguono per settore interno, per 
personale di ruolo o precario e per area tematica 

 
Tabella 1 - Numero di ore totali di formazione PER SETTORE 

SETTORE RUOLO PRECARIO 
LIBERA 

PROFESSIONE Totale 
DIREZIONE  66  66,00 
AMMINISTRAZIONE 71,5 10  81,50 
QUALITA'/FORMAZIONE 51,25   51,25 
COORDINAMENTO 297,75   297,75 
INFERMIERISTICO 411,5 96,5 17 525,00 
FISIOTERAPICO 107 9  116,00 
ANIMAZIONE 25 138  163,00 
ASSISTENZA 891,5 99  990,50 
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SETTORE RUOLO PRECARIO 
LIBERA 

PROFESSIONE Totale 
SERVIZI GENERALI 21 3  24,00 
MEDICO   41,75 41,75 
AMMINISTRATORE  89  89,00 
Totale complessivo 1876,50 510,50 58,75 2.445,75 

 
Tabella 2 - Numero di ore di formazione pro-capite per DIPENDENTI IN RUOLO 

SETTORE ORE nr. PERSONE MEDIA PRO CAPITE 
AMMINISTRAZIONE 71,5 3 23,83 
QUALITA'/FORMAZIONE 51,25 1 51,25 
COORDINAMENTO 297,75 3 99,25 
INFERMIERISTICO 411,5 13 31,65 
FISIOTERAPICO 107 4 26,75 
ANIMAZIONE 25 2 12,50 
ASSISTENZA 891,5 64 13,93 
SERVIZI GENERALI 21 1 21,00 
Totale complessivo 1.876,5   

 
 

Tabella 3 - Numero di ore di formazione pro-capite per DIPENDENTI A TEMPO 
DETERMINATO 

SETTORE ORE PRECARIO nr. PERSONE 
MEDIA PRO CAPITE 

(DIPENDENTI) 
ANIMAZIONE 57,5 1 57,50 
AMMINISTRAZIONE 9,5 1 9,50 
ASSISTENZA 80,50 18 4,47 
DIREZIONE 66 1 66,00 
FISIOTERAPICO 9 1 9,00 
INFERMIERISTICO 91 3 30,33 
MANUTENZIONE 2 1 2,00 

Totale complessivo 315,5 26   
 
Grafico 1 – Ore di formazione per area tematica 
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CREDITI ECM 
Per quanto riguarda l’acquisizione dei crediti ECM per le figure sanitarie il conteggio dei 

crediti al 31/12/2025, riferito ad attività formative sostenute direttamente dall’APSP, risulta pari ad 
complessivi 547. 

Si precisa che tale conteggio non contempla attività formative avviate nel corso del 2025 e 
non ancora concluse a fine anno, ed eventuali attività formative fruite autonomamente dai singoli 
professionisti in FAD. 

I professionisti che hanno conseguito crediti ECM sono: 
- 14 infermieri 
- 1 coordinatrice dei servizi 
- 2 responsabili di nucleo 
- 4 fisioterapisti 
- 1 educatore professionale 

 
 
 Formazione collegata a progetti interni di miglioramento 
 
 
Implementazione di un sistema di gestione del rischio clinico e formazione al personale 
 
Nel corso del 2025 è proseguito il progetto di miglioramento che per l’implementazione di un 
sistema di gestione del rischio clinico. Per il raggiungimento di questo obiettivo, è stato affidato il 
compito di accompagnare l’ente in questo percorso ad un esperto in materia. 
 
In particolare: 

 È stata avviata la sperimentazione del PCR (Piano di Contenimento del Rischio) predisposto 
nel 2024; 

 Si è svolto un incontro formativo (3^ edizione dal 2024) per il proseguo della diffusione di 
una cultura aziendale condivisa volta alla gestione del rischio e che riconosca l’errore come 
occasione di apprendimento e di miglioramento continuo della qualità aziendale.  

o All’incontro formativo rivolto a tutte le figure professionali dal titolo “La gestione 
del rischio clinico” della durata di 4 ore hanno partecipato 21 dipendenti. 

 Sono state effettuate 2 edizioni di un corso di formazione per la presentazione del “Piano di 
Contenimento dei Rischi”, rivolto a tutte le figure professionali dell’ente. 

o Agli incontri, della durata di 4 ore ciascuno, hanno partecipato 59 persone. 
o Gli incontri, dal punto di vista metodologico sono stati caratterizzati da lezioni 

interattive con coinvolgimento attivo dei partecipanti, discussioni guidate tra docente 
e discenti su casi concreti e lavori di gruppo finalizzati all’analisi di situazioni di 
rischio e all’elaborazione di proposte migliorative. 

o Dagli incontri e dai lavori di gruppo sono emersi alcuni aspetti che diventeranno 
oggetto di miglioramento a partire dal 2026 (gestione processo terapia, lesioni da 
pressione, infezioni correlate all’assistenza, agiti violenti verso operatori). 

 
Progetto cure palliative: implementazione della procedura e formazione al personale 
 
A partire dal 2024 è stato attivato un gruppo di miglioramento interno multiprofessionale per 
l’individuazione di idonee strategie per la presa in carico della persona con bisogno di cure 
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palliative l’implementazione in ente della procedura di sistema redatta dal gruppo di lavoro 
provinciale delle APSP – RSA.  
 
Di seguito gli obiettivi raggiunti nel 2024: 

 Adattamento aziendale della procedura di sistema “presa in carico della persona in RSA con 
bisogni di cure palliative: dall’identificazione del bisogno allo stato di fine vita” e sua 
diffusione a tutto il personale coinvolto; 

 Sperimentazione ed adozione delle scale di valutazione NECPAL, ICD PAL, ESAS. 
 Definizione schema di PAI di cure palliative e del PAI di fine vita avanzato, 

sperimentazione ed adozione 
 
Nel corso del 2025 il progetto è proseguito con:  

 La formazione da parte di un medico palliativista esperto,  rivolta alla micro-equipe delle 
cure palliative, sui temi: “La gestione del dolore: procedura e strumenti di lavoro” e “La 
sedazione terminale palliativa in RSA”; 

 La realizzazione di 3 edizioni del seminario monotematico dal titolo - Procedura “cura del 
residente con bisogno di cure palliative” e strumenti ad essa collegati, ai quali hanno 
partecipato 42 dipendenti; 

 L’organizzazione e l’effettuazione di ulteriori 4 edizioni dei seminari monotematici sulla 
gestione del PAI di Cure Palliative e PAI di fine vita avanzato, ai quali hanno partecipato 40 
dipendenti; 

 L’attuazione del proseguo del progetto di supervisione della microequipe di cure palliative 
da parte di un esperto medico palliativista, consistente in incontri per affrontare i seguenti 
temi: analisi di casi complessi e approfondimento della PCC (Pianificazione Condivisa delle 
Cure).  

 Nel corso del 2025 si sono tenuti 8 incontri della microequipe con la presenza dell’esperto. 
In particolare, la microequipe è stata coinvolta in: 

o Formazione sulla Pianificazione condivisa delle cure; 
o Discussione di casi complessi; 
o Role Playing per la preparazione ai colloqui con i residenti per la Pianificazione 

condivisa delle cure; 
o Individuazione e sperimentazione di adeguati strumenti per identificare i casi per la 

Pianificazione condivisa delle cure; 
o Preparazione dei casi. 

 
 

I) Rispetto delle direttive triennali 2025-2027  

Con Delibera n. 2251 del 23/12/2024 la Giunta Provinciale ha approvato le "Direttive 
triennali 2025-2027 alle Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona (APSP) che gestiscono 
Residenze socio-sanitarie per il conseguimento degli obiettivi di razionalizzazione e qualificazione 
delle spese ai sensi dell'art. 2 comma 2 della LP 27/2010". 

Tali Direttive prescrivono vincoli e limiti a carico delle APSP, per quanto riguarda 
l’assunzione di personale amministrativo, gli incarichi di studio, ricerca e consulenza e le 
collaborazioni, la gestione in forma associata delle attività amministrative, l’efficientamento 
strutturale e le azioni di valorizzazione della sostenibilità ambientale e del risparmio energetico, il 
ricorso ad operazioni di indebitamento, l’utilizzo di uno schema standard per la relazione 
sull’andamento della gestione allegata al Bilancio di esercizio, l’affidamento di contratti di lavori, 
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beni e servizi e altre forme di approvvigionamento di beni e servizi, le modalità di verifica e di 
monitoraggio del rispetto dei vincoli stessi. 

Si dà di seguito evidenza del rispetto di quanto prescritto negli specifici ambiti, ai sensi di 
quanto prescritto al punto 8. Modalità di verifica e monitoraggio delle Direttive triennali 2025-
2027. 

 

1. PERSONALE AMMINISTRATIVO  

Le Direttive triennali prevedono che le assunzioni di personale amministrativo, a tempo 
indeterminato e determinato, inclusa l’attivazione di altre forme contrattuali (co.co.co, lavoro 
interinale, somministrazione, consulenza amministrativa) possono essere effettuate, senza 
preventiva autorizzazione del Servizio provinciale competente, nei seguenti casi: 

• copertura del turn-over 

• sostituzioni di assenze per malattia e congedi di lunga durata 

• sostituzione a tempo determinato di personale in comando presso altri enti (a invarianza di 
costo). 

Nei restanti casi, diversi da quelli sopra indicati, l’autorizzazione all’assunzione di personale 
deve essere debitamente motivata dall’APSP interessata e concessa dal servizio provinciale 
competente. 

Con Delibera n. 53 del 30/12/2024 il Consiglio di amministrazione ha disposto di richiedere al 
Servizio Politiche Sanitarie e per la Non Autosufficienza della PAT la deroga per l’assunzione a 
tempo determinato e, a seguire, di ruolo di un “Assistente amministrativo” inquadrato nella 
Categoria C livello base a 36 ore settimanali. 

Nel 2025 la PAT ha accolto la richiesta con determinazione n. 2723 dd. 20/03/2025 del 
dirigente del Servizio Politiche Sanitarie e per la non autosufficienza. 

A seguito di tale autorizzazione, la APSP ha assunto dal 01/05/2026 a tempo determinato n. 1 
assistente amministrativo a 36 ore settimanali, vincitore di una selezione pubblica. 

Con Delibera n. 49 del 23/12/2025 il Consiglio di amministrazione ha disposto di richiedere al 
Servizio Politiche Sanitarie e per la Non Autosufficienza della PAT la deroga per l’assunzione a 
tempo determinato di un “Assistente amministrativo” inquadrato nella Categoria C livello base 
prima posizione retributiva (CB1) a 18 ore settimanali, con contratto rinnovabile a copertura di tutta 
la durata della concessione del part-time 18 ore settimanali ad un coadiutore di ruolo. 

La richiesta di deroga all’assunzione non è ancora stata presentata alla PAT. 

Le direttive prevedono anche che entro il 30 settembre di ogni anno le APSP trasmettano al 
competente servizio provinciale la situazione aggiornata del personale amministrativo e segnalino 
eventuali modifiche. 

In ottemperanza a tale obbligo, la APSP con nota prot. 4528 del 17/09/2025 ha trasmesso alla 
PAT il quadro sintetico del personale amministrativo disponibile al 17/09/2025. 

 

2. INCARICHI DI STUDIO, RICERCA, CONSULENZA E DI COLLABORAZIONI 

Le direttive dispongono che le APSP affidino incarichi di studio, ricerca e consulenza per un 
importo complessivo per ciascun esercizio non superiore al valore medio degli esercizi 2021-2023.  

Le Direttive dispongono anche che la spesa annuale per le collaborazioni non può superare la 
media della spesa sostenuta per tale voce nel triennio 2021-2023. 
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Dai limiti definiti nei paragrafi precedenti restano escluse le spese indispensabili purché 
connesse all’attività istituzionale dell’ente; dette spese devono comunque essere assunte secondo 
criteri di sobrietà e motivate nella relazione che accompagna il bilancio. 

Nel 2025 la APSP Giovanni Endrizzi non ha affidato alcun incarico di studio, ricerca o 
consulenza. 

Nel 2025 la APSP ha affidato incarichi di lavoro autonomo di medico, di coordinatore 
sanitario, di infermiere, di fisioterapista, di psicologo ed incarichi di collaborazione occasionale di 
dietista, di docente in corsi di formazione al personale sanitario e assistenziale, di commissari in 
concorsi o appalti pubblici, che sono indispensabili e connessi all’attività istituzionale dell’APSP e 
quindi non soggetti a limiti di spesa.  

Tali spese sono state effettuate prevalentemente per la copertura dei parametri di personale 
sanitario previsto dalla Direttive provinciali per le RSA per l’anno 2025, per il soddisfacimento dei 
bisogni sanitari dei residenti e per favorire la formazione del personale da parte di esperti in ambiti 
collegati ad obiettivi del sistema delle APSP, richiamati dalle direttive annuali, quali la gestione del 
rischio clinico e le cure palliative. 

 

3. GESTIONI IN FORMA ASSOCIATA 

Le direttive triennali prevedono che le APSP per il tramite di UPIPA, continuino a perseguire 
azioni volte alla gestione in forma associata delle attività amministrative (incluse le procedure per la 
formazione di graduatorie per l’assunzione di personale). 

Nel 2025 la APSP Giovanni Endrizzi ha aderito all’ufficio gare consortile costituito da 
UPIPA in convenzione con APAC. 

Inoltre, nel 2025 è stato bandito un concorso in forma congiunta tra la APSP Giovanni 
Endrizzi di Lavis e l’A.P.S.P. “San Giovanni” di Mezzolombardo per la copertura complessiva di n. 
3 posti di Operaio Qualificato categoria B - livello base - 1^ posizione retributiva da coprire con 
contratto a tempo indeterminato. 

 

4. EFFICIENTAMENTO STRUTTURALE E AZIONI DI VALORIZZAZIONE 
DELLA SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE E DEL RISPARMIO ENERGETICO 

Le direttive prevedono che le APSP, per il tramite di UPIPA, si attivino per individuare azioni 
di riqualificazione energetica che consentano il contenimento dei costi di gestione degli immobili.   

Con Delibera n. 17 del 20/06/2025 il Consiglio di amministrazione ha approvato un 
Documento di indirizzo alla progettazione per gli interventi di riqualificazione energetica degli 
immobili istituzionali destinati a RSA di proprietà della APSP Giovanni Endrizzi, che saranno 
realizzati con i contributi statali del Conto termico 3.0 e con eventuali integrazioni di contributi 
provinciali;  

Gli interventi di riqualificazione energetica previsti nel Documento di indirizzo alla 
progettazione saranno progettati e realizzati nel triennio 2026-2028 e comprendono i seguenti 
interventi: Coibentazione superfici opache, Serramenti esterni, Sistemi di schermatura e 
ombreggiamento, Impianto radiante, Pompe di calore, Sistema di building automation, 
Implementazione fotovoltaico, Nuovo impianto di Illuminazione. 

Inoltre, le Direttive prevedono che le APSP promuovano ogni altra misura volta a 
massimizzare azioni di sostenibilità ambientale in un’ottica di riduzione degli sprechi e di 
contenimento della produzione dei rifiuti, contribuendo alla diffusione di una cultura di tutela 
dell’ambiente e del territorio.  
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È da anni che la APSP Giovanni Endrizzi si impegna costantemente a minimizzare l’impatto 
ambientale delle proprie attività, attraverso la scelta di consumi responsabili, l’adozione di 
comportamenti ambientalmente corretti e la installazione di apparecchiature e impianti a ridotto 
consumo energetico. In particolare, anche per il 2025, la APSP ha promosso le seguenti iniziative: 

a. vengono adottati accorgimenti che permettono una reale diminuzione dei consumi di energia 
elettrica, quali l’uso di lampadine a basso consumo, uso di elettrodomestici ad alta efficienza 
energetica, utilizzo di lavatrici a basse temperature, utilizzo di temporizzatori per 
l’illuminazione di locali di non frequente utilizzo; 

b. viene promosso il consumo di acqua del rubinetto, che viene servita in brocche di vetro, al fine 
di ridurre considerevolmente il consumo di plastica; 

c. si pone attenzione alla riduzione dei consumi della carta, promuovendo l’informatizzazione di 
tutti i processi amministrativi, sanitari e assistenziali e l’invio di corrispondenza per posta 
elettronica; 

d. vengono utilizzate, anche in occasioni particolari aperte alla comunità, stoviglie in ceramica e 
posate in metallo, al fine di contenere il più possibile il volume del rifiuto secco;  

e. vengono utilizzati tovaglie, tovaglioli e bavagli in tessuto, che consentono di ridurre il consumo 
di prodotti monouso;  

f. vengono utilizzati prodotti per l’igiene ambientale e detersivi per la lavanderia certificati con 
marchio ecolabel;  

g. viene attuata in tutti i reparti della struttura la raccolta differenziata di carta, plastica, vetro e 
organico; 

h. l’Azienda si pone l’obiettivo di contenere al minimo il rifiuto secco, anche attraverso oculate 
scelte di acquisto di materiali e prodotti di consumo; 

i. sotto il profilo impiantistico, la APSP sfrutta l’energia termica di pannelli solari per la 
produzione di acqua calda, utilizza una caldaia termica di nuova generazione ad alto 
rendimento energetico, usa uno sgrassatore in cucina che evita scarichi in fognatura. 

 

Infine è previsto nelle direttive triennali che le APSP si attivino per azioni di trasformazione e 
innovazione digitale dei processi organizzativi interni. 

La APSP Giovanni Endrizzi si muove su questo fronte da alcuni anni; di seguito di 
riepilogano i passaggi fondamentali.  

UPIPA S.c. nel corso dell’anno 2020 ha stipulato con Trentino Digitale S.p.a. la 
“Convenzione per l’erogazione dei servizi relativi allo sviluppo e gestione dei sistemi informativi e 
di rete dell’Unione Provinciale Istituzioni per l’Assistenza (APSP)” per la gestione e 
l’implementazione dell’infrastruttura del sistema di comunicazione elettronico, i servizi tecnologici 
e professionali operanti su di essa, nonché lo sviluppo di software, piattaforme ed integrazioni 
digitali, anche sfruttando gli investimenti effettuati da Provincia autonoma di Trento negli anni 
scorsi.  

Con nota prot. n. 87/ORG/GM/rv del 08/02/2021 UPIPA s.c. ha comunicato ai soci che il 
presupposto per l’erogazione dei servizi centralizzati da parte di Trentino Digitale è la connessione 
delle sedi degli Enti Soci alla rete fibra TelPAT, di proprietà di Trentino Digitale, proponendo 
pertanto l’adesione al servizio Banda Internet dedicata per il periodo 2021-2024. L’attivazione del 
suddetto servizio rientra nell’obiettivo di una graduale ottimizzazione delle infrastrutture 
informatiche degli enti soci, attraverso un contenimento dei costi di gestione informatica e 
l’integrazione dei dati e delle procedure in modo automatico, con riduzione del lavoro e 
condivisione dei processi, in attuazione delle direttive triennali sull’efficientamento delle APSP per 
gli anni 2021-2023.  
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La APSP Giovanni Endrizzi con determina del Direttore n. 41 del 02/04/2021 ha affidato ad 
UPIPA sc il servizio Banda Internet dedicata, per il periodo 2021-2024. 

Nel corso del 2022 l’UPIPA si è attivata e ha ottenuto che la Provincia raccordasse il 
passaggio in cloud delle APSP con le misure a supporto della digitalizzazione delle pubbliche 
amministrazioni previste all’interno del PNRR, garantendo così la connettività in fibra gratuita per 
la durata di tre anni dal momento della connessione a tutte le APSP del Trentino, in base ad un 
programma pluriennale di attivazione della connettività correlato all’urgenza dei singoli enti di 
sostituire i propri server. 

In attuazione di quanto concordato con la Provincia e Trentino Digitale, per cui il passaggio 
delle strutture delle APSP avverrà in maniera graduale, l’UPIPA con mail del 18/10/2022 rilevava 
alcuni importanti dati sui server di proprietà delle APSP Trentine, a cui la APSP Giovanni Endrizzi 
rispondeva con mail del 25/10/2022 specificando di essere proprietaria di un server con ultimo anno 
di vita nel 2023 e di essere disponibile al passaggio in cloud prima della dismissione, a partire 
dall’inizio del 2023. 

In data 23/04/2023 Trentino digitale ha eseguito un intervento presso la APSP Giovanni 
Endrizzi, aggiungendo una borchia nella centrale elettrica per migrazione da una linea adsl a una 
linea vdsl, fondamentale per il futuro server in cloud. 

Nel corso del 2024 la Provincia non ha comunicato alcun avanzamento del progetto. 

Nel 2025 Trentino digitale ha compiuto dei passi in avanti nell’ambito del progetto 
provinciale “Sanità connessa”, che è entrato nella fase realizzativa. Tramite tale progetto la APSP 
Giovanni Endrizzi – che ne fa parte - potrà accedere alla fibra entro giugno 2026, essere 
interconnessa con ASUIT e passare il server su cloud. 

 

5. OPERAZIONI DI INDEBITAMENTO 

Le direttive ricordano che le APSP sono soggette alla disciplina provinciale che regola il 
ricorso ad operazioni di indebitamento e alle attività di monitoraggio e coordinamento provinciale, 
adottate ai sensi dell’art. 31, comma 8 della L.P. 7/79, da ultimo regolamentata con deliberazione 
provinciale 2450/2016. 

Nel corso del 2025 la APSP Giovanni Endrizzi non ha effettuato operazioni di indebitamento 
così come definite nella D.G.P. 2450/2016. 

 
6. UTILIZZO DI UNO SCHEMA STANDARD PER LA RELAZIONE 

SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE 

Secondo le Direttive, le APSP sono tenute a elaborare la relazione sull’andamento della 
gestione, allegata al bilancio di esercizio, utilizzando uno schema, condiviso con UPIPA. 

In sede di elaborazione del bilancio di esercizio 2024 è stata predisposta tale relazione 
secondo gli schemi provinciali ed inviata alla PAT con nota prot. 2312 del 13/05/2025. 

 

7. AFFIDAMENTO DI CONTRATTI DI LAVORI, BENI E SERVIZI E ALTRE 
FORME DI APPROVVIGIONAMENTO DI BENI E SERVIZI 

Le direttive prevedono l’obbligo di rispettare quanto previsto dall’art. 36 ter 1 della L.P. 23/90 
e dai provvedimenti specifici adottati dalla Giunta provinciale e da APAC. 

Nel 2025 la APSP Giovanni Endrizzi, nel rispetto della norma sopra citata e delle successive 
modificazioni, ha assegnato ad APAC la procedura aperta per l’affidamento del servizio di pulizie 
ambientali e di rifacimento letti. 
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Ai sensi dell’art. 1, comma 2 bis l.p. 2/2016, per quanto non diversamente disposto 
dall’ordinamento provinciale in materia di contratti pubblici, le APSP applicano il decreto 
legislativo 31 marzo 2023, n. 36 (Codice dei contratti pubblici) e le altre leggi statali in materia di 
contratti pubblici. 

Nel 2025 acquisti e appalti sono stati effettuati nel rispetto del codice nazionale dei contratti 
pubblici. 

 

8. MODALITÀ DI VERIFICA E DI MONITORAGGIO 

Il rispetto dei vincoli dettati dalle presenti direttive è documentato con riferimento a ciascun 
punto, nella relazione sull'andamento della gestione oltreché confermato dall’organo di revisione a 
seguito delle proprie verifiche. 

Tale punto delle Direttive triennali 2025-2027 è ottemperato con questo paragrafo della 
presente relazione di gestione allegata al bilancio di esercizio 2025. 

 

J) Relazione del revisore unico dei conti 

Il Consiglio di Amministrazione con Delibera del Consiglio n. 9 del 09/02/2021 ha affidato 
l’incarico di revisione contabile per il triennio 2021-2023 al revisore unico dei conti dott. Nicola 
Filippi e con delibera n. 46 del 12/12/2023 ha rinnovato l’incarico al medesimo professionista per il 
triennio 2024-2026.  

Il revisore unico dei conti ha predisposto la “Relazione sulla revisione legale del bilancio di 
esercizio 2025” datata 29/04/2025. 

Nella suddetta relazione il Revisore unico dei conti: 
 attesta che il bilancio d'esercizio fornisce, a suo giudizio, una rappresentazione veritiera e 

corretta della situazione patrimoniale e finanziaria della A.P.S.P. “Giovanni Endrizzi” di Lavis 
al 31/12/2025, del risultato economico e dei flussi di disponibilità liquide per l'esercizio chiuso 
a tale data, in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione, incluse le 
disposizioni previste dall’art.38-quater L. 17 luglio 2020 n. 77. 

 attesta che la relazione sulla gestione è, a suo giudizio, coerente con il bilancio d'esercizio della 
società 31/12/2025 ed è redatta in conformità alle norme di legge. 

 attesta che nel corso dell’esercizio 2024 la A.P.S.P. “Giovanni Endrizzi” di Lavis ha rispettato 
le direttive impartite in materia di bilancio, nonché il rispetto delle direttive provinciali 2025-
2027 per le A.P.S.P. disposte dalla Giunta Provinciale con deliberazione n. 2251 del 
23/12/2024. 

 
 

K) Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio 

Per quel che riguarda l’appalto dei lavori di “Ristrutturazione con demolizione e ricostruzione 
con ampliamento del corpo “Avisio” della A.P.S.P.  Giovanni Endrizzi di Lavis (TN)”, la APSP ha 
incaricato l’APAC – Agenzia Provinciale Appalti e Contratti a bandire per conto della APSP 
Giovanni Endrizzi la procedura aperta per l’affidamento dei lavori e l’iter procedurale per la gara 
d’appalto si è concluso con l’aggiudicazione dell’appalto avvenuto in data 23/12/2025. 

Dopo la chiusura dell’esercizio 2025 la APSP Giovanni Endrizzi ha stipulato il contratto di 
appalto dei lavori con l’aggiudicatario della gara. 

I lavori saranno consegnati nella prima metà del mese di maggio 2026. 
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L) Prevedibile evoluzione della gestione, programmi e prospettive per l’esercizio 
successivo 

Sotto il profilo strettamente economico, il 2026 si presenta come un anno in cui la possibilità 
di aumentare la retta alberghiera rispetto a quella del 2025 e l’incremento della tariffa sanitaria 
provinciale che incorpora la copertura dei maggiori oneri contrattuali del personale derivanti da 
accordi sottoscritti nel 2025, mette la APSP Giovanni Endrizzi nelle condizioni di investire sul 
miglioramento della qualità dei servizi, pur con una notevole attenzione a tutte le misure di 
efficientamento nell’uso delle risorse economiche disponibili. 

Sotto il profilo della gestione, l’anno 2026 è un anno che vedrà la direzione e parte del 
personale amministrativo concentrati su tutti gli adempimenti collegati alla esecuzione di lavori di 
demolizione e ricostruzione del Corpo Avisio, che saranno consegnati entro la prima metà del mese 
di maggio  e sulla esecuzione di opere di riqualificazione che sono già state progettate e finanziate 
con contributo provinciale. 

L’equipe sanitario-assistenziale sarà impegnata nel portare avanti i progetti di miglioramento 
dell’assistenza considerati prioritari e specificati nel Piano programmatico triennale 2026-2028 e 
nel favorire i rapporti dei residenti con i loro cari e dei familiari con i professionisti della cura. 

Per quanto riguarda la gestione del personale, ci sarà il massimo impegno nella ricerca e 
selezione del personale sanitario (infermieristico e assistenziale) per fronteggiare l’elevato turnover 
di tali figure professionali e la carenza dell’offerta di lavoro. 

 

M) Risultato di esercizio 

Il bilancio consuntivo del 2025 si chiude con un utile di euro 8.848,58, che sarà destinato a copertura 
delle perdite pregresse.   
 
 
Lavis (TN), 29 aprile 2026 
 

Il Presidente 
 

Il Direttore  
F.to Alberto Giovannini F.to Delia Martielli 

 


